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IMPORTANTE: Tendo em vista a relagcdo comercial entre as Partes por meio de
Contrato, escrito ou tacito, compartilhando, quando necessério para a execug¢ao do
mesmo, informagdes, inclusive, as que estdo dispostas no artigo 5° da Lei n. °
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados) e em atendimento ao disposto na
legislagao vigente é necessario a aderéncia e obediéncia a Lei n. ©® 13.709/2018. Assim
leia com atenc&o as clausulas e condigées a seguir.

CLAUSULAS E CONDICOES DE TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA
ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS N. ° 13.709/2018 E
OUTRAS AVENCAS - VERZANI & SANDRINI

A VERZANI e a CONTRATADA, neste ato representados na forma de seus atos
constitutivos, em conjunto sendo denominados como Partes, firmam digitalmente o
presente TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ATENDIMENTO A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS N. ° 13.709/2018 E OUTRAS AVENCAS (o “Termo”) para os
devidos fins de direito, nos termos das clausulas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1. Neste Termo, as seguintes referéncias e palavras, quando iniciados em letra
maiuscula, teréo os significados definidos abaixo:

“ANPD”: Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados no Brasil, conforme definido na
LGPD.

“Autoridades Fiscalizadoras”: qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a
ANPD.

“Colaborador(es)”: qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem renumeracgao, em
regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso aos Dados
Pessoais.

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
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“Dados Pessoais”: qualquer Dado Pessoal, nos termos do artigo 5° incisos | e Il da
LGPD, compartilhado pelo Controlador para Tratamento pelo Operador, no contexto do
Contrato escrito ou verbal, mantido entre as Partes.

“VERZANI’: sociedades controladas, controladoras ou coligadas entre si, incluindo-se
suas respectivas filiais, que sdo: VERZANI & SANDRINI S.A., VERZANI & SANDRINI
ELETRONICA LTDA., VERZANI & SANDRINI ADMINISTRACAO DE MAO DE OBRA
EFETIVA LTDA., VERZANI & SANDRINI PARKING ESTACIONAMENTO LTDA., JR
HIGIENIZACAO LTDA., VERZANI & SANDRINI SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA.,
VEMAN MANUTENCAO E GESTAO DE ATIVOS LTDA., V&S SEGURANCA
PATRIMONIAL DO NORDESTE LTDA., VEPARK ESTACIONAMENTO LTDA., VS2
PARKING ESTACIONAMENTO LTDA., RS CONSULTORIA E SERVICOS DE GESTAO
EMPRESARIAL LTDA., R3S SERVICOS DE LIMPEZA E TERCEIRIZAGAO LTDA., TKS
SEGURANCA PRIVADA LTDA., HSTL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA., HIGI
SERV CARGO SERVICOS AUXILIARES DE TRANSPORTE AEREO LTDA., HIGI
SERV LIMPEZA E CONSERVACAO S.A., ECOSERV GESTAO DE MAO DE OBRA
EIRELI, GS SANEAMENTO AMBIENTAL SERVICOS LTDA e demais empresa que
facam ou farao parte do conglomerado VERZANI.

“Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados”: Qualquer lei e regulagdo, aplicavel ao
Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis que ocorra no contexto da relagao
comercial, tacita ou escrita, mantida entre as Partes.

“LGPD’: Lei n°® 13.709/2018 e suas respectivas alteragdes posteriores.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais e Sensiveis em nome do controlador. Neste termo fica
determinado que a CONTRATADA é o Operador.

Suboperador: pessoa juridica, de direito publico ou privado, que auxilia o operador a
realizar o tratamento de dados em nome do Controlador. Neste Termo fica determinado
que o(s) contratado(s) pelo CONTRATADA seréo Suboperadores.

“Servicos” significam os servigos, produtos e/ou outras atividades que serao fornecidos
ou realizados pelo ou em nome da CONTRATADA para VERZANI, nos termos do
Contrato escrito ou tacito.
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“Tratamento de Dados Pessoais”: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como
as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo, classificacao, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmiss&o, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extragao;

“Titulares de Dados”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais e Sensiveis
que sao objeto de tratamento

1.2. Quaisquer termos nao definidos de outra forma neste Termo teréo o significado
atribuido a eles na Lei n. © 13.709/2018 e suas respectivas alteragées que possam
ocorrer posteriormente a assinatura deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. O Controlador e Operador, conforme definido na clausula primeira deste contrato,
estdo sujeitos a Leis e Regulamentos de Protegéo de Dados.

2.2. As Partes obedecerdo a LGPD na integra ao tratar Dados Pessoais e Sensiveis,
onde o Operador seguira as diretrizes estabelecida pelo Controlador.

2.3. Declaram que manter&o registro de todas as operagdes de Tratamento de Dados
Pessoais e Sensiveis que realizarem.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS POR SUBOPERADORES

3.1. As obrigagées do Operador se aplicam aos seus Colaboradores, prepostos,
Diretores, Representantes e/ou quaisquer pessoas que possam ter acesso aos Dados
Pessoais e Sensiveis provenientes dos contratos celebrados, por escrito ou de forma
tacita, com a VERZANI e/ou CONTRATADA, para atendimento ao disposto neste
Termo.

3.2. O Operador concorda que se autorizado a usar suboperadores, caso assim esteja
estabelecido no contrato firmado, incluindo, entre outros, provedores de infraestrutura
de nuvem, para o Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis no contexto da
contratagao existente entre as partes, observaréo as obrigagoes abaixo:
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a) Celebrar contrato por escrito com qualquer suboperador contratado pelo
CONTRATADA, impondo obrigagées de protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis
semelhantes as previstas neste Termo, bem como com as condigdes previstas na
legislagao vigente;

b) Enviar notificagao, por escrito € em um prazo de 10 (dez) dias, contados da solicitagao
neste sentido ou em prazo menor, se assim requerido por Autoridade Competente ou
determinagéo judicial, informando os dados necessarios do subcontratado, observado a
confidencialidade e os meios de defesa da parte, nos termos da clausula de
confidencialidade abaixo.

c) Atender integralmente os itens expressos deste Termo, respondendo por quaisquer
atos ou omissdes que viole as obrigagdes aqui descritas.

3.3 O CONTRATADA dara aos seus suboperadores plena ciéncia do teor e obrigagées
previstas no presente Termo.

3.4. Em caso de reprovagdao da VERZANI a qualquer dos suboperadores contratados
pelo CONTRATADA, este devera imediatamente cessar o acesso dos dados ao
suboperador, sob pena da VERZANI poder resolver o Contrato sem incorrer em qualquer
penalidade/indenizagdo, independentemente dos termos do Contrato, devendo tao
somente notificar a CONTRATADA por escrito com antecedéncia de 10 (dez) dias.

CLAUSULA QUARTA - DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

4.1.As Partes implementardo medidas técnicas e administrativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranga apropriado para tais riscos, incluindo no minimo, as
medidas mencionadas na LGPD, durante todo o periodo em que tratar e/ou armazenar
os Dados Pessoais.

4.2.As Partes, desde ja, declaram que, independentemente de outras medidas de
seguranca e técnicas que possam ser implantadas, ja realizam as atividades abaixo, no
intuito de proteger os Dados Pessoais:
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a) Mantém um programa de Seguranga da Informag&o para garantir a protegcao dos
Dados Pessoais, utilizando-se, também, de criptografia e pseuddnimos, caso seja
necessario;

b) Utilizam ferramentas aptas a proteger os Dados Pessoais e Sensiveis de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou difusao;

c) Todos os seus sistemas que mantém os Dados Pessoais e Sensiveis exigem
controles de acesso individuais e senhas fortes, bem como tais controles de acesso séao
revisados regularmente, assegurando que os sistemas sejam acessados somente pelas
pessoas autorizadas e que realmente necessitam deles;

d) Ter uma politica de senha com padronizagéo de senha forte, com a obrigagéo de
trocas de caracteres periodicamente, impedindo a reutilizagao das anteriores e bloqueio
por tentativas sem sucesso;

e) Manter os locais utilizados para tratamentos dos Dados Pessoais e Sensiveis,
incluindo os centros de armazenamentos, servicos de nuvem e escritérios protegidos
por sistemas de seguranga para prevenir o acesso ndo autorizado, sistemas estes que
serao revisados periodicamente;

4.3. As Partes assegurardo que os Colaboradores autorizados a realizar o Tratamento
dos Dados Pessoais e Sensiveis provenientes da outra Parte manterdo a devida
confidencialidade dos Dados Pessoais e Sensiveis, bem como cuidarado e resguardarao
os Dados Pessoais e Sensiveis, nos termos da legislagédo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Cada parte, mediante observancia aos termos e politica de protecéo de dados da
VERZANI e sujeita aos limites de confidencialidade e seguranca:

a) Disponibilizara as informagdes necesséarias ao Tratamento de Dados Pessoais e
Sensiveis para a execugdo do Contrato principal celebrado entre a VERZANI e a
CONTRATADA, observando as disposi¢des deste Termo;

b) Sempre que solicitado a CONTRATADA encaminhara a VERZANI resposta por
escrito de todas as solicitagdes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais e
Sensiveis sob este Termo, incluindo respostas a questionarios e auditorias de
seguranca, na medida em que tais informagdes forem necessarias para confirmar a
conformidade com este Termo;

¢) Quando exigido por uma Autoridade Fiscalizadora e/ou ANPD, nos termos da LGPD
ou em decorréncia de obrigacéo legal ou regulatéria sobre a capacidade de cumprir este
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Termo, a CONTRATADA permitird e/ou colaborara com auditorias ou inspe¢des em
relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais, e ainda, reembolsard a VERZANI de todos
valores despendidos caso a auditoria constate alguma irregularidade no tratamento de
dados pessoais executado pela CONTRATADA. Qualquer auditoria ou inspegao sera
conduzida durante o horario comercial, a menos que atenda a uma ordem de uma
Autoridade Fiscalizadora e/ou ANPD em uma situagao de emergéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA EXCLUSAO OU DEVOLUGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ao término do Contrato, mediante solicitagao por escrito ou mediante a satisfagao
de todos os objetivos no contexto dos Servigos em que nenhum Tratamento de Dados
Pessoais e Sensiveis seja mais necessario, o Operador, a critério do Controlador,
excluira, destruira ou devolvera todos os Dados Pessoais e Sensiveis ao Controlador
e/ou quaisquer copias existentes, exceto se tiverem que guardar em razéao de legislagéo
aplicavel e/ou determinagao judicial neste sentido, para tanto, observadas todas as
disposi¢des contidas neste Termo e/ou na legislacdo em questao.

6.2. O Operador de Dados notificara todos os terceiros que auxiliem em seu proprio
Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis sobre o término do contrato e assegurara
que estes terceiros destruirdo os Dados Pessoais e Sensiveis ou devolverdo os mesmos
ao Controlador de Dados, a critério deste ultimo.

6.3. O Operador e/ou Controlador podera(ao) reter os Dados Pessoais e Sensiveis no
limite e pelo periodo exigido pelas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados, ficando
resguardado que o Operador devera assegurar a confidencialidade dos Dados Pessoais
e Sensiveis do Controlador e que tais Dados Pessoais e Sensiveis sejam tratados
somente como necessario para o objetivo determinado na Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados aplicavel que exige o armazenamento, e para nenhum outro fim.

6.4. Mesmo apos a rescisao deste Contrato ou de outros acordos celebrados, de forma
tacita ou escrita, entre as Partes, as obrigagdes estabelecidas neste Termo perdurarao
enquanto as Partes tiverem acesso, estiverem em posse ou conseguirem realizar
qualquer operagdo de Tratamento dos Dados Pessoais e Sensiveis envolvendo
informagdes fornecidas pelo Controlador.
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CLAUSULA SETIMA - DA TRANSFERENCIA DOS DADOS

7.1. Observadas as disposi¢cées deste Termo, a LGDP e demais legislagdes vigentes
aplicaveis, a CONTRATADA podera armazenar e tratar os Dados Pessoais e Sensiveis
da outra Parte de qualquer pais onde mantiverem operagdes de processamento de
dados, desde que detenha prévia e expressa autorizagdo da VERZANI.

7.2. A VERZANI e a CONTRATADA concordam que a transferéncia de dados acima
identificada é vedada aos paises que ndo proporcionem grau adequado de protecao de
Dados Pessoais e Sensiveis previsto na LGPD.

7.3. Na hipétese de ser permitida a transferéncia de Dados Pessoais e Sensiveis do
Brasil para um terceiro pais, deverdo ser tomadas todas as medidas necessarias para
assegurar, em boa-fé, que tal transferéncia de Dados ocorra em conformidade com a
LGPD, o que deve incluir, sem limitagdes, a observancia de quaisquer regras vinculantes
aprovadas pela ANPD.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

8.1. As Partes deverao implementar medidas técnicas e administrativas para cumprir as
obrigagbes deste Termo para responder a solicitagbes de Titulares de Dados, nos
termos da LGPD.

8.2. A CONTRATADA devera notificar a VERZANI em um prazo maximo de 5 (cinco)
dias:

a) se receberem uma solicitagdo de um Titular de Dados em relagéo a Dados Pessoais
e Sensiveis tratados em razao do relacionamento existente entre elas, fornecendo todo
o descritivo sobre a solicitagédo e a prévia da resposta ao Titular de Dados; e

c) sobre qualquer pedido legalmente vinculativo de divulgacdo dos Dados Pessoais e
Sensiveis por uma autoridade competente, ANPD e/ou Autoridades Fiscalizadoras, a
menos que proibido de outra forma, em decorréncia de lei.

CLAUSULA NONA - DO INCIDENTE COM DADOS PESSOAIS

9.1. Caso ocorra um incidente com os Dados Pessoais e Sensiveis, o0 Operador obriga-
se a tomar as seguintes medidas conforme exigido pela legislagdo aplicavel:
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a) Notificar o Controlador de Dados no prazo maximo d& 2z—vinte e quatro) horas
contadas do conhecimento do incidente;

b) Verificar os fatos determinando as causas do incidente;

c) Adotar todas medidas possiveis para mitigar o impacto do incidente;

d) Corrigir quaisquer vulnerabilidades para prevenir incidentes futuros.

9.2.0 Operador se compromete a cooperarda com o Controlador para auxiliar na
investigacdo, resolugdo e remediagcdo de tal incidente com os Dados Pessoais e
Sensiveis.

9.3. Quaisquer notificagdes de incidente com Dados Pessoais e Sensiveis deverédo
conter:

a) uma descrigao da natureza do incidente, incluindo, quando possivel, as categorias e
0 numero aproximado de Titulares de Dados afetados e as categorias e o nimero
aproximado de registros de Dados Pessoais e Sensiveis afetados;

b) o nome e detalhes de contato do oficial de prote¢do de dados do Operador;

€) uma descrigao das consequéncias provaveis do incidente; e

d) uma descricao das medidas tomadas ou propostas a serem tomadas pelo Operador
para a gestao do incidente, incluindo, quando adequado, medidas para resolver seus
possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA DECIMA - DA COOPERAGAO E CONFORMIDADE

10.1. Mediante solicitagdo, as Partes deverao se auxiliar, conforme necessario, para
cumprimento de obrigagbes perante as Autoridades Fiscalizadoras, incluindo ANPD,
envolvendo Dados Pessoais e Sensiveis tratados em razdo dos contratos entre elas
existentes.

10.2. Quando exigido pela LGPD, as Partes deverdo fornecer as Autoridades
Fiscalizadoras e/ou ANPD informacgdes relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais.

10.2.1 As Partes, ainda, concordam em manter tais registros obrigatérios e,
quando necessario, renova-los durante a vigéncia deste Termo.

10.3. Dentro dos limites da exigéncia da Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados,
confidencialidade, seguranga e observadas as disposicbes deste Termo, a
CONTRATADA encaminhara informagdes solicitadas em relagdo aos Servigos ou
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consultas prévias da ANPD para possibilitar que a VERZANI realize avaliagbes de
impacto da prote¢ao de dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE

11.1. A CONTRATADA que descumprir a legislagéo e/ou as condi¢gbes deste Termo
defendera e mantera a VERZANI isenta de qualquer responsabilidade ou reivindicagao
dos Titulares de Dados Pessoais e Sensiveis, ou, ainda, incidente com Dados Pessoais
e Sensiveis que tenham sido causados por sua culpa ou dos seus Colaboradores,
incluindo, mas nao se limitando as custas, despesas, honorarios advocaticios, multas e
penalidades aplicadas, desde comprovada a sua culpa e até o limite de sua
responsabilidade.

11.2. Na hipétese da CONTRATADA descumprir qualquer uma das clausulas e
condigdes estabelecidas no presente Termo, este ficara sujeito a indenizagao por todas
as perdas e danos comprovadamente causados, mesmo apos o término da vigéncia
deste instrumento e/ou dos contratos existentes entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. Cada Parte tratara de forma estritamente confidencial as informagdes levadas a
seu conhecimento pela outra parte e somente as utilizard no dmbito dos Servigos ora
pactuados.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o sigilo e respeitar a confidencialidade de todos os
Dados Pessoais e Sensiveis e informagdes, verbais ou escritas, relativos as operagoes
que lhes forem fornecidas em detrimento do presente instrumento e/ou Contrato mantido
entre as Partes, de forma escrita ou verbal. Incluem-se nestes, sem limitagdo, Dados
Pessoais, todos os segredos e/ou informagdes financeiras, operacionais, comerciais,
econdmicas, técnicas e juridicas, fornecidas através de contratos, pareceres, planos de
trabalho e outros documentos, sistemas, bem como de quaisquer cépias ou registros
dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico ou magnético, a que tiverem acesso.

12.2.1. Tais informagdes somente poderdo ser reveladas e/ou divulgadas mediante
autorizagdo expressa e por escrito da outra Parte, observadas as disposigbes
contidas neste Termo.

verzani.com.br
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12.3. Caso as Partes ou quaisquer de seus Colaboradores sejam obrigados, em virtude
de lei, de decisao judicial ou por determinagdo de qualquer autoridade governamental,
a divulgar quaisquer informacées confidenciais, deverdo comunicar imediatamente a
outra Parte a respeito, de forma que haja possibilidade de a Parte afetada tomar as
medidas cabiveis, inclusive judiciais, para se preservar.

12.3.1. Na hipétese das medidas tomadas para preservar as informacgées
confidenciais nao terem éxito, a revelacao aqui tratada estara limitada, tao-somente,
as informagdes que sejam legalmente exigiveis.

12.4. As obrigagées de sigilo contidas nos itens anteriores desta clausula n3o se
aplicarao:

a) a qualquer informagdo que ja seja de dominio publico antes da divulgacao
desautorizada pela Parte que recebeu a informagao da outra;

b) a qualquer informacgao que seja de dominio publico e/ou que assim venha a se tornar
através de outros meios que nao por falha ou descumprimento da Parte que recebeu a
informacao;

¢) a qualquer informac&o que ja seja do conhecimento da Parte, antes do recebimento
da informagéo através da outra Parte:

d) a qualquer informagdo que seja recebida, daqui em diante, sem carater de
confidencialidade, pela Parte receptora da informacéo através de um terceiro, desde que
este Ultimo nao esteja violando qualquer obrigagdo de confidencialidade por ele
estabelecida com a outra Parte.

12.5. O dever de confidencialidade previsto nestas clausulas permanecera por tempo
indeterminado, estando seu descumprimento, sujeito a indenizagao por perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APLICACAO DESTE TERMO A VERZANI

13.1. Caso a CONTRATADA tenha firmado e/ou venha a firmar Contrato, escrito ou
tacito, com uma e/ou mais empresas da VERZANI, este Termo sera aplicavel
automaticamente em todos suas condigoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo das disposicées deste Termo ou
quanto as lacunas, as Partes concordam em solucionar tais divergéncias, preenchendo
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as supostas lacunas de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade e, precipuamente respeitando a Lei Geral de Protecéo de Dados e demais
normas aplicaveis.

14.2. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duvida, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados ou a serem
firmados entre as Partes quanto a Protecéo de Dados Pessoais, tal como aqui definida.

14.3. Se, por qualquer razao, alguma disposicdo deste Termo for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel, tal disposi¢éo devera ser desconsiderada apenas na extensio de
sua efetiva abrangéncia, e a validade, legalidade e exequibilidade das demais
disposicées deste Termo nao serdo afetadas ou comprometidas de maneira alguma.

14.4. As Partes atuardo dentro dos limites legais, éticos e morais, na condugdo das
obrigacdes oriundas deste instrumento, devendo, ainda, agir de acordo com todas as
regras de conduta exigidas em lei, obrigando-se a responder civil e criminalmente por
todo e qualquer descumprimento a que der causa, fruto da ndo observancia do disposto.

14.5. A nao utilizagéo pelas partes de quaisquer direitos a ela assegurados neste Termo
ou na lei em geral ou n&o aplicagao de quaisquer sangdes nele previstas, nao importa
em novagao quanto a seus termos, nio devendo, portanto, ser interpretada como
renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras.

14.6. O presente Termo consubstancia todo o acordo entre as partes e somente podera
ser alterado ou modificado, mediante documento escrito, assinado pelas partes, que
passara a fazer parte integrante do presente instrumento, para todos os fins de direito.

14.9. As Partes concordam que o presente Termo sera considerado, para todos os fins
de Direito, instrumento Anexo aos Contratos, firmados formal ou tacitamente, entre a
CONTRATADA e a VERZANI.

14.10. As disposigées deste instrumento retroagem a data de inicio de vigéncia da
LGPD, exceto se a relagdo contratual entre as Partes tenha se iniciado posteriormente,
quando, entéo, se iniciara os efeitos deste Termo.
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14.11. Em caso de duvidas, solicitagoes, comunicagdes relativas ao disposto neste

Termo, a CONTRATADA devera contatar a VERZANI por meio do e-mail
comitelgpd@verzani.com.br

14.12. O presente Termo é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, sendo regida
pela legislagao brasileira e eleito o Foro da Comarca de Santo André/SP, para dirimir
qualquer questao ou controvérsia decorrente deste Termo.
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