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Mensagem
do CEO

GRI 2-22

RELATORIO ESG 2024

E com grande satisfacdo que apresento a vocés
a segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade
da Verzani & Sandrini.

Desde nossa fundacao, em 1967, temos nos pau-
tado pelos valores de integridade e responsa-
bilidade, principios fundamentais que moldam
nossa trajetéria e refletem o nosso compromis-
so inabalavel com os colaboradores, clientes e a
sociedade, sempre em consonancia Com Nnossos
pilares de cultura.

Ao longo desses anos, continuamos a conquistar
a confianca do mercado, ndo apenas pela qua-
lidade dos nossos servi¢cos, mas também pelo
firme compromisso com o bem-estar de nossas
pessoas. Valorizamos e respeitamos cada indivi-
duo, reconhecendo suas contribuicdes e promo-
vendo um ambiente inclusivo. Um time engajado
e valorizado é, sem duvida, a chave para o suces-
so de nossa trajetoria.

A partir disso, construimos uma reputacao
fruto de um trabalho colaborativo e consistente,

onde cada membro da equipe desempenha um
papel vital. Acreditamos que a unido e a colabo-
racao sao essenciais para enfrentar desafios e
alcancar resultados excepcionais. Este compro-
misso reforca a importancia do trabalho em equi-
pe, onde todos sao fundamentais para o sucesso
da Companhia.

Este Relatério ndo apenas documenta nossas
conquistas, mas também celebra os avancos
que alcancamos desde a nossa primeira edigao.
Ele destaca nosso compromisso continuo com a
ética e a responsabilidade social, incentivando o
reconhecimento e a valorizagao das conquistas
individuais e coletivas. Promovemos um clima de
celebragcdao e motivacao, essencial para o nosso
crescimento.

Atraves deste documento, reafirmamos nosso
compromisso em colocar o cliente no centro de
nossas acdes. Trabalhamos com transparéncia
e respeito mutuo em todas as nossas relac¢des,
sempre buscando entender e atender as necessi-
dades de nossos clientes e parceiros. Nosso foco

é a satisfacao do cliente, buscando constante-
mente superar suas expectativas e oferecer ser-
vicos de alta qualidade.

Este Relatorio € a confirmagdo do nosso empenho
em integrar esses pilares em todas as dimensdes
do nosso negaocio, reafirmando nossa dedicagdo
em construir um futuro mais sustentavel e ético.
Convido todos a conhecerem mais sobre nossas
iniciativas e compromissos, detalhados ao longo
da nossa jornada.

Com os melhores cumprimentos,

Fabio Sandrini Baptista
- CEO, Verzani & Sandrini
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Introducado

Dar continuidade a essa publi-
cacdo reforga nosso compro-
misso em evoluir continuamen-
te, mantendo a transparéncia
como um de nossos pilares e
fortalecendo os lagos com nos-
sos principais publicos: colabo-
radores, clientes, parceiros e a
sociedade.

Neste novo ciclo, mantivemos
0 mesmo propdsito: mostrar
com clareza o que temos feito
para tornar nossas operacoes
mais sustentaveis, justas e res-
ponsaveis. Ao longo das proxi-
mas paginas, compartilhamos
as iniciativas, os avancos e os
desafios enfrentados em 2024,
sempre com base nos principios
do ESG — Ambiental, Social e
Governan¢ca — que norteiam
nossa atuacao.

Este relatorio abrange o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2024 e foi estruturado de
acordo com os padrdes da Glob-
al Reporting Initiative (GRI), re-
feréncia internacional em repor-
tes de sustentabilidade.

Também mantemos nosso ali-
nhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, contribuindo,
com acdes concretas, para me-
tas globais que visam a constru-
¢ao de um mundo mais justo e
equilibrado para todos. GRI 2-3

Acreditamos que compartilhar
esses resultados € uma forma de
inspirar transformacodes e reforcar
NOSS0S compromissos de forma
acessivel e transparente.

Acompanhe, participe e, caso queira conversar com
a gente, estamos disponiveis pelo e-mail:
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Nossa
Historia

A sede administra-
tiva localiza-se em
Santo André, Sdo
Paulo (Rua Marina,
487 - Campestre), de
onde é coordenada
a gestdo estratégica
das operacoes em
todo o pais.

RELATORIO ESG 2024

AtrajetOria da Verzani & Sandrini
tem inicio no ano de 1967, no
ABC Paulista, impulsionada pela
visao empreendedora de Dalton
Verzani, que identificou uma la-
cuna nos servicos de apoio as in-
dustrias da regiao. Com apenas
cinco colaboradores e um unico
cliente, foi fundada a empresa
que, ao longo das décadas, con-
solidou-se como uma das maio-
res referéncias nacionais em
servicos terceirizados, solugdes
em limpeza, seguranca, facilities,
manutencao e gestao de ativos.

Com atuacao em setores estra-
tégicos como saude, aeroportos,
industrias, varejo, educacao, lo-
gistica, instituicdes financeiras
e condominios, a organizacao
posiciona-se como uma par-
ceira de exceléncia, desenvol-
vendo soluc¢des customizadas
gue aliam tradicao, tecnologia,
inovacao e desenvolvimento hu-
mano. Por cinco décadas o com-
promisso inabalavel da Verzani
& Sandrini com a qualidade, a
ética e a geracao de valor para
seus publicos de interesse, asse-
gura sua lideranca no mercado
nacional de facilities.

+1.400

clientes

+ 71 mil

colaboradores

contratos
no Brasil

2.500

VERZANI & SANDRINI
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Linha do Tempo

1998

Entram em operacao as empresas VS Tech
(solugBes tecnologicas) e VS Parking (gestdo
de estacionamentos), diversificando o
portfolio; simultaneamente, sao firmados
novos contratos na Bahia, ampliando a

(00}

A Companhia foi reconhecida
com o primeiro lugar na
categoria Fornecedor -
Facilities do Prémio Inbrasc
2024, consolidando sua
exceléncia e lideranca no
fornecimento de solu¢des

Inicio das nossas atividades Inauguramos a filial da VS Servicos Abertura da nova filial O grupo inicia opera¢des em Estabelece-se uma filial Chegada ao estado E criada a divisdo de m3o de obra
com a funda¢ao da empresa em Sorocaba, no interior de Sdo de servi¢cos no Rio de Pernambuco, Minas Gerais e de seguranca patrimonial de Goias, ampliando temporaria “Effective Workforce”; nesse
Verzani & Sandrini Ltda., Paulo, e estabelecemos um Centro Janeiro, marcando Parana, consolidando no Rio de Janeiro, a abrangéncia para o ano entram em operagdo as novas
conhecida como VS Servicos, com de Distribui¢cdo, em Maua, na expansdo significativa presenca nos mercados reforcando a atuagcao em Centro-Oeste do pafs. sedes em Campinas (SP) e na Zona
um time de 5 pessoas e 1 cliente. Grande S&o Paulo. na regido Sudeste. Nordeste, Sudeste e Sul. vigilancia na capital Oeste de Sdo Paulo, fortalecendo a
fluminense. estrutura operacional da empresa.
Aquisicao da JR Lan¢amento da Universidade Corporativa Criacao da Veman Nova filial de seguranca Inicio das operacBes em A empresa conquista a Surge a divisao VS
Higienizacao em Belo Verzani & Sandrini (UCVS), reforcando o (servicos de higienizacdo patrimonial é aberta em Gravatal (RS) e Goiania certificacdao ambiental Nordeste de Seguranca
Horizonte, ampliandoa  compromisso com a capacitagdo profissional; hospitalar), introduzindo Belo Horizonte (MG), (GO), estendendo a ISO 14001, reforcando Patrimonial, especializada
oferta em servicos de e implantacdo do Conselho de Administracao servi¢os especializados reforcando a atuagdo atuacao aos estados do suas boas praticas de na gestao de servicos de
limpeza e conservacao com membros independentes, aprimorando para o setor de saude. no Sudeste. Sul e Centro-Oeste. sustentabilidade seguranca na regiao.
em Minas Gerais. a governanga corporativa. presenca no Nordeste.
Celebra¢do dos 50 anos de Aquisicdo da Prolim Servicos (Vale do Aquisi¢do da TKS Seguranca O fundo Kinea (Itau) torna-se sécio Lan¢amento da nova marca Aquisi¢do da Fortknox, Aquisi¢do do Grupo Polo
fundacdo, superando a marca  Paraiba, SP) e parceria com o Cubo (expansdo no Norte/Nordeste),  minoritario, passando a integrar o “Verzani & Sandrini”; aquisi¢cdes do Grupo Arjoeda Emmo  (composto pelas empresas
de 34 mil colaboradores ltall para criagao de um hub de adquiriu as empresas GS Conselho da Companhia. Mesmo em da Etica Facility Services, da Ability  Servicos e Seguranca; Polo Seguranca
contratados. Nesse ano, a Neo  inovacdo aberta. Neste ano, a Terceirizag¢do, GRS um cenario de pandemia, a Tecnologia (solu¢des em Tl) e da ingresso do fundo SGVS Especializada, KCM Servicos
Investimentos torna-se socia empresa conquista também o 1° lugar  Terceirizacao e Higiserv, Companhia investe em novas Iso Clean, ampliando o portfélio gerido pela Siguler Guff Especializados e Tech
minoritaria e passa a integrar no Prémio Top of Mind de RH pela &2 ampliando significativamente tecnologias e capacitacdo; é destaque de servicos; e inicio do patrocinio como investidor, Tecnologia de Seguranca),
0 Conselho de Administragdo.  vez consecutiva, evidenciando o 0s servicos de facilities. no Prémio 360° da Epoca Negdcios master ao time feminino de volei ampliando o capital para expandindo fortemente a
reconhecimento da marca. como uma das 334 melhores do Esporte Clube Pinheiros. novas aquisi¢oes. atuacdao em seguranca.

RELATORIO ESG 2024

empresas do Brasil.

integradas de facilities no pafs.

VERZANI & SANDRINI
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Com uma trajetdria consolidada ao lon-
go de cinco décadas, a Verzani & Sandrini
oferece um portfolio robusto de solu-
cbes em servicos terceirizados, atuan-
do de forma integrada, personalizada e
com exceléncia operacional em todo o
territdrio nacional.

NoOssos servicos estao estruturados em
trés grandes pilares:

 Limpeza e conservagao,

 Manutencao e seguranca,

* Solucoes administrativas e
de apoio operacional.

RELATORIO ESG 2024

Nossa Cultura

Destaques 2024

Nossa expertise se
estende a multiplos
segmentos, Como
shopping centers,

instituicOes de saude,
aeroportos, industrias,
instituicOes financeiras,

estabelecimentos de

ensino, condominios e

operacOes de varejo.

000
00O

Limpeza e Conservac¢ao

A limpeza sempre foi parte da nossa esséncia. Desde 1967, a Verzani & Sandrini se
consolidou como uma das maiores empresas do Brasil no segmento de higienizacao

e conservacao, reconhecida 15 vezes pelo Top of Mind de RH.

Higienizacao

Limpeza técnica

Jardinagem e paisagismo

Apoio logistico

Nossos protocolos se-
guem rigorosos padrdes
internacionais ( 1SO 9001,
14001 e 45001) e sao exe-
cutados por profissionais
altamente capacitados,
com o suporte das me-
lhores tecnologias e in-
sumos do mercado. Cada
projeto é desenvolvido
conforme a necessida-
de do cliente, garantindo
ambientes seguros e bem
cuidados.

Somos referéncia em lim-
peza técnica de ambien-
tes criticos. Em hospitais,
aeroportos e industrias,
aplicamos tecnologias
avancadas como drones,
higienizacao UV e siste-
mas inteligentes de con-
trole e desinfeccao.

Oferecemos solu¢des com-
pletas para areas verdes, com
acompanhamento de enge-
nheiros agronomos e foco em
sustentabilidade, uso cons-
ciente de recursos e saude das
especies. Tudo para promover
ambientes mais agradaveis e
harmanicos.

Nossa estrutura esta pre-
parada para oferecer su-
porte completo as opera-
¢Bdes dos nossos clientes.
Desde atividades adminis-
trativas e padronizacao
para auditorias até ma-
nutencdo e substituicdo
de equipes.

Clique aqui e saiba mais

VERZANI & SANDRINI
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M3o de obra Especializada

Acreditamos que um servico de exceléncia comec¢a com pessoas preparadas. Por isso,
disponibilizamos profissionais treinados, comprometidos com a qualidade, a postura

Nossa Cultura

Destaques 2024

e a eficiéncia em diferentes fung¢des essenciais ao dia a dia dos nossos clientes.

Recepcao

Atendimento e portaria

Copeira

Bombeiros

Garantimos uma recep-
¢ao cordial, organizada
e segura, promovendo a
melhor experiéncia para
visitantes, parceiros e co-
laboradores.

RELATORIO ESG 2024

Profissionais capacitados para
controlar acessos com agilida-
de, cordialidade e responsabi-
lidade, promovendo seguran-
ca e fluidez nos ambientes.

Profissionais discretos,
ageis e atenciosos, que
asseguram o bem-es-
tar em ambientes de
trabalho, reunides e
recepcoes.

Treinados para atuar em
acdes de prevencdo e res-
posta a emergéncias. Reali-
zam inspecoes, treinamen-
tos e primeiros socorros,
garantindo a seguranca de
pessoas e instalacdes.

Clique aqui e saiba mais

Seguranca
patrimonial

Sequranc¢a Integrada

Seguranca
eletronica

Prevencao e combate
a incéndios

Oferecemos solu¢bes completas de seguranca que combinam tecnologia avancada e
equipes altamente capacitadas para proteger pessoas, patrimonios e operacdes.

Gerenciamento
de riscos

Nossos servicos de vi-
gilancia patrimonial, ar-
mada ou desarmada,
incluem rondas motori-
zadas, seguranca pesso-
al e controle de acessos.
Implementamos barrei-
ras fisicas e sistemas de
iluminagcdo estratégica
para garantir ambientes
seguros e monitorados.

Utilizamos tecnologias de
ponta, como CFTV, alar-
mes perimetrais, controle
de acesso, videomonito-
ramento remoto e reco-
nhecimento facial. Nosso
Centro Integrado de Co-
mando e Controle per-
mite monitoramento em
tempo real, garantindo
respostas rapidas e efica-
zes a qualquer incidente.

Oferecemos servicos espe-
cializados em prevencao
e combate a incéndios, in-
cluindo a formacdo de bri-
gadas, elaboracdo de planos
de evacuac¢do e manutencao
de sistemas de deteccdo e
alarme. Nossos profissio-
nais sao treinados para agir
com eficiéncia em situacdes
de emergéncia, protegendo
vidas e patrimonios.

Realizamos analises deta-
lhadas para identificar e
mitigar riscos operacionais.
Nossos especialistas desen-
volvem planos de ac¢do per-
sonalizados, integrando se-
guranca fisica e tecnologia
da informacado, para garan-
tir a continuidade dos negoé-
cios e a protec¢do dos ativos
de nossos clientes.

Clique aqui e saiba mais

VERZANI & SANDRINI
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Manutencao Inteligente

Oferecemos soluc¢des completas em manutencao, integrando tecnologia de ponta e equipes especializadas para garantir a efici-
éncia e a continuidade das operacdes de nossos clientes.

. - . Pr
Planejamento e controle Execucao de servigos Consultoria ocess.os Equipe Resposta rapida e
padronizados

com tecnologia avancada multidisciplinares especializada o e capacitada solucdes inovadoras
e gestao eficiente

Utilizamos sistemas modernos Nossa equipe esta capacita- Oferecemos consulto- Implementamos proces- Contamos com profissio- Nosso modelo de gestao
gue incorporam |loT, armazena- da para realizar servicos de: ria em engenharia de sos padronizados com nais altamente qualificados,  permite a identificacdo e
mento em nuvem e inteligéncia automacado, elétrica, instru- manutenc¢do, focada dashboards de gestao preparados para executar correcao agil de desvios, ga-
artificial para monitorar variaveis mentacdo, mecanica, refrige- em produtividade e que proporcionamuma  servicos com exceléncia e rantindo a continuidade das
em tempo real, permitindo a an-  racao, civil, caldeiraria, servi- confiabilidade, adap- visao clara e objetiva das seguranca, alinhados as me- operacdes e a satisfacao
tecipacao de falhas e a tomada ¢os complementares. tando estratégias as operacdes, facilitando lhores praticas do mercado.  dos nossos clientes.
de decisfes assertivas. necessidades especifi- 0 acompanhamento e a

cas de cada cliente. tomada de decisdes.

Clique aqui e saiba mais

Servicos de Telecom

Com alto padrao de qualidade e desempenho, prestamos servicos a clientes da Telecom, oferecendo solu¢es de conectividade para
gue as pessoas se comuniguem mais e melhor. Suas principais areas de atuacao consistem na implantacao de redes telefonicas, ins-
talacdao e manutencao de linhas de telecomunicacfes, entre outras.

RELATORIO ESG 2024 VERZANI & SANDRINI
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NOSSas
Marcas

Nossa evolugao ao lon-
go dos ultimos anos foi
marcada por uma série
de movimentos estrategi-
CoS que ampliaram nossa
presenca no mercado na-
cional e nos tornaram um
grupo ainda mais com-
pleto e preparado para
atender as mais diversas
demandas em servi¢os
especializados.

Clique aqui e saiba mais

RELATORIO ESG 2024

Desde 2016, iniciamos
um ciclo continuo de cres-
cimento que resultou na
integracao de empresas
com forte atuacao em
segmentos como segu-
ranca, limpeza, manuten-
¢ao, facilities e tecnologia.

Essa jornada nos permitiu
reunir diferentes experti-
ses sob 0 mesmo propo-
sito: entregar solucdes de
alto desempenho, com
inteligéncia operacional
e foco no cliente.

Nossa Cultura

Destaques 2024

VERZANI & SANDRINI
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SER | FAZER | TER

Nosso Proposito

Entregar servicos de exceléncia, agregando valor aos
clientes, gerando empregos e promovendo a inclu-
sao social.

O que acreditamos:

e A mudancavem de dentro;

e Juntos somos melhores;

e Sempre vale a pena fazer bem melhor;

e Pessoas responsaveis assumem as consequéncias;
Existem diversas formas de reconhecimento.

RELATORIO ESG 2024

Nossa Cultura  Destaques 2024

SER

Nossa forma de pensar.

Nossos Valores

Prosperidade

Buscamos um crescimento
saudavel, focando sempre
em resultados que beneficiem
tanto a Companhia quanto
seus acionistas, promovendo
a prosperidade.

Empatia

Cuidamos de nossos cola-
boradores em toda sua jor-
nada, oferecendo suporte
continuo e promovendo seu
desenvolvimento por meio de
feedbacks frequentes e cons-
trutivos.

Satisfacao

Nosso objetivo € entregar o que
foi acordado, praticando escu-
ta ativa e agindo rapidamente
para resolver as necessidades
dos clientes de forma eficaz.

Igualdade

NOs nos comprometemos
com a diversidade e inclusao,
criando um ambiente justo
onde todos tém as mesmas
oportunidades e sao tratados
com total respeito.

Integridade

Atuamos com ética e trans-
paréncia, conduzindo nossas
operacdes com total honesti-
dade e respeito em todas as
relagdes.

Sustentabilidade
Estamos comprometidos com
praticas sociais e sustenta-
veis, impactando positiva-
mente o social e 0 meio am-
biente a partir da gestao de
residuos responsavel.

VERZANI & SANDRINI
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Introducdo  Sobre o relatério Estratégia ESG  Gestdo com propoésito

Nosso jeito de cuidar Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida

Sumario GRI

Nossa Histoéria Linha do Tempo Nossos Negocios Nossas Marcas  Nossa Cultura

FAZER

O que praticamos.

4 Pilares de comportamento

Pessoas primeiro

Um so time
Um so time alinhado para um unico objetivo.

Determinacado, foco e superacao de desafios.

Clientes no centro
O cliente guia nossas decisdes e acoes.

e Conquistamos e celebramos

RELATORIO ESG 2024

o Todas as pessoas sao importantes e merecem respeito.

Destaques 2024

TER

O que queremos.

Para alcancarmos nossos
objetivos € necessario:

@j Pessoas desenvolvidas e com
senso de responsabilidade.
Atender com exceléncia o
contrato com o cliente.

%Tj Crescer com rentabilidade e
agregando valor ao negdcio.

14



Nossa Histéria Linha do Tempo Nossos Negocios

Destaques
2024

GRI 3-3

RELATORIO ESG 2024

Nossas Marcas

Nossa Cultura  Destaques 2024

Prémio Inbrasc 2024
Facilities

1° lugar na categoria
“Fornecedor - Facilities”

Top of Mind Finalista Top of Mind

de RH 2024 de RH 2025

Eleita pela 15% vez no
segmento Conservagao e
Limpeza

Entre as 5 marcas mais
lembradas na categoria

Integrac¢ado dos Sistemas
de Gest3o ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001

Ranking Melhores For- Certificacao Juridica
necedores para RH 2024 AB2L
8° lugar geral; destaque em Reconhecimento pela
Facilities & Services eficiéncia em compliance legal
Certificado de Selo Sequran¢a sem
Regulacdo em Preconceito
Seguranca (CRS) Fenavist e ABCFAV

VERZANI & SANDRINI
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Materialidade

Estratégia ESG T

Evoluir de forma responsavel é parte do nosso
compromisso a longo prazo. Incorporamos
0s principios ESG a gestao do negdcio porque
acreditamos que a sustentabilidade esta
presente nas escolhas diarias, nas relacdes
gue construimos, No uso dos recursos e na
conducao de nossas operacoes.

i T
> —— h .. T
e e — = o E— - - . - k Fi. T
il o 5 e y
. i - o e
e, - L -_. ':_

f;"fi!ﬂ.x&?'fit " ."'__ g " -

LT

=
— rra s EeEC | E

e
B S T

AT LT

= T

Y - —
— e —

............
wems el 4';

RELATORIO ESG 2024 VERZANI & SANDRINI



Introdu¢do  Sobre o relatério Estratégia ESG

Gestdo com propasito

Nosso jeito de cuidar

Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida

Sumario GRI

Materialidade

Materialidade

GRI'2-2913-113-2

Entender o que realmente importa para o nosso
negdcio e para quem se relaciona conosco é o pri-
Mmeiro passo para avangarmos com responsabili-
dade e foco. Por isso, seguimos uma abordagem
estruturada para definir nossos temas materiais,
alinhada as melhores praticas de sustentabilida-
de reconhecidas globalmente.

RELATORIO ESG 2024

No ano de 2023, conduzimos um processo es-
truturado e com base em critérios técnicos para
identificar os temas materiais mais relevantes para
a nossa Companhia, assegurando o alinhamento
com as melhores praticas globais em sustentabi-
lidade. O processo seguiu as diretrizes do GRIl e
utilizou a abordagem de materialidade dupla, per-
mitindo uma analise integrada dos impactos da
empresa no ambiente e na sociedade, bem como
dos riscos e oportunidades para o negaocio.

A metodologia aplicada contou com o suporte
de uma consultoria especializada e envolveu trés
etapas principais: mapeamento de riscos, consul-
ta a stakeholders, benchmarking.

Por fim, os resultados obtidos foram analisados
pela Alta Administracdo, que validou a selecado
final de 13 temas materiais.

Para o ano de 2024, realizamos a
atualizacdao de nomenclatura de
alguns temas reportados em 2023,
levando em consideracao uma
maior transparéncia, relevancia
estratégica e as expectativas dos
stakeholders. A continuidade da
matriz reforca nosso compromisso
com uma atuacao sustentavel,
estratégica e de longo prazo.

VERZANI & SANDRINI



Introdu¢do  Sobre o relatério Estratégia ESG

Gestdo com propasito

Nosso jeito de cuidar Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida

Sumario GRI

Materialidade

O ponto de partida foi uma dinamica com equi-
pes multidisciplinares, onde foram identificados
riscos operacionais, reputacionais e financeiros
com base em oficinas conduzidas pela consultoria
parceira.

Na sequéncia, conduzimos uma ampla escuta dos
nossos publicos de interesse por meio de questio-
narios digitais, disponibilizados em canais diversos
como redes sociais, e-mail e grupos de WhatsApp.
A participacao expressiva de 1.353 stakeholders,
representando diferentes grupos da nossa rede
de relacionamento, contribuiu para enriquecer a
analise com multiplas perspectivas.

A etapa de benchmarking incluiu a avaliacao de
empresas lideres do setor, tanto no Brasil quanto
no exterior, além da consideracao de frameworks
reconhecidos internacionalmente, como o SASB e
0 MSCI. Esse processo permitiu comparar nossa
atuacao com padrdes de referéncia e fortalecer
a consisténcia da matriz.

RELATORIO ESG 2024

Nossos Temas Materiais

1. Salde e Seguranca do Trabalhador;

2. Treinamento e Capacitacoes;

3. Gestdo do Trabalho e Rela¢des Trabalhistas;

4. Etica, Compliance e Transparéncia;

5. Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos;

6. Gestdo de Energia e Eficiéncia Energética;

7. Crescimento Econdmico e Integracdo de Aquisicoes;
8. Gestdo Corporativa de Riscos;

9. Premiacdes e Titulos;

10. Privacidade e Seguranca de Dados (LGPD);

11. Gestdo Ambiental (Residuos, Efluentes e Clima);
12. Cadeia de Fornecedores e Due Diligence Socioambiental;

13. Inovacdo, Tecnologia e Consumo Responsavel.

VERZANI & SANDRINI
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Gest3o com Proposito,
Transparencia e Impacto

Estrutura de Governanc¢a Cadeia de Fornecedores e Due
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Introdu¢do  Sobre o relatério Estratégia ESG

Gestdo com propasito

Nosso jeito de cuidar

Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida  Sumario GRI

Estrutura de Governanca

Estrutura de
Governanca

GRI2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-14 | 2-15 | 2-18

A Verzani & Sandrini mantém uma
estrutura de governanca solida,
transparente e alinhada as melhores
praticas corporativas, voltadas

a criacdo de valor sustentavel a
longo prazo. Essa governanca esta
organizada de forma a garantir o
equilibrio entre os interesses da
Companhia e de seus stakeholders,
promovendo decisdes fundamentadas,
responsaveis e éticas.

RELATORIO ESG 2024

Ftica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econémico

Conselho de Administracao

Orgdo maximo da governanca corporativa, o Conselho de Adminis-
tracdo é composto por pelo menos seis membros com mandato de
dois anos. A presidéncia é exercida por um membro independente,
assegurando imparcialidade e fortalecimento da autonomia nas de-
liberacdes estratégicas. Em 2024, foram realizadas 10 reunifes do
Conselho, evidenciando o comprometimento continuo com a super-
visdo da gestdo e a definicao de diretrizes institucionais. GRI 2-9
Entre suas atribui¢des, estdo a aprovacao de politicas corpora-
tivas, a supervisao das diretorias executivas, a validacao dos te-
mas materiais e a aprovacao do Relatdrio de Sustentabilidade.
GRI 2-1012-1512-18

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos Privacidade e Sequranc¢a de Dados (LGPD)

Integridade e Conflitos de Interesse

A atuacdo ética e integra é um principio essencial para todos os
colaboradores e conselheiros da Verzani & Sandrini. A Companhia
adota a Politica de Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica e Con-
duta, que definem diretrizes claras para a prevencao e o tratamento
de conflitos de interesse. GRI 2-14

Qualquer situacao que represente, mesmo potencialmente, um
conflito - real ou aparente - deve ser imediatamente comunicada
ao superior hierarquico, ao Departamento de Compliance ou por
meio do Canal Confidencial da Companhia. As transacdes com par-
tes relacionadas sao conduzidas com base em critérios técnicos e
divulgadas publicamente quando configuram fato relevante, con-
forme legislacao aplicavel.

VERZANI & SANDRINI
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Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar

Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente
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Sumario GRI

Comités de Apoio 2024

As Diretorias Executivas da Verzani & Sandrini es-
tdo diretamente alinhadas com a estratéegia e a cul-
tura da Companhia, as quais foram aprovadas em
Conselho de Administracao. Compostas por exe-
cutivos com ampla experiéncia, o corpo diretivo
possui metas individuais que sao orientadas para
resultados sustentaveis e para o fortalecimento da
Governanca Corporativa. Este compromisso com a
sustentabilidade reflete-se na busca continua por
praticas que promovam a responsabilidade social,
a eficiéncia econdmica e a preservacdao ambiental,
assegurando que a Companhia atue de maneira
ética e responsavel em todas as suas operacdes.

Diretorias Executivas

As Diretorias executivas conduzem as operac¢des
da Companhia no dia a dia e estdo diretamente
alinhadas a estratégia definida pelo Conselho de
Administracao. Compostas por executivos com
ampla experiéncia, as diretorias abrangem areas
como operacgdes, pessoas, financas, tecnologia,
inovacdo e sustentabilidade. Cada diretoria atua
com metas especificas, orientadas para resultados
sustentaveis e para o fortalecimento da agenda
ESG dentro da Companhia.

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca Etica, Compliance e Transparéncia

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

4 I

DIRETORIA EXECUTIVA

CEO
DIRETOR
GERENTE GERAL
DIRETOR EXECUTIVO DIRETORA DIRETOR EXECUTIVO
coo CFO EXECUTIVO RH MERCADO DE CSC A on Tanee A | DE OPERACOES DIRETOR M&A
E INTELIGENCIA

\ /
4 X I

ESTRUTURA DE COMITES

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Estratégia Auditoria e Inovacgao
e M&A Financas ressoas Digital

\ /

VERZANI & SANDRINI
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Sumario GRI

Estrutura de Governanca

Composicdo do Conselho de Administracao

Membros

Média de Idade

Edimar Facco

50,833333

Fabio Sandrini Baptista

Fabricio Sandrini Baptista

Flavio Sandrini Baptista

Camilo Cabianca Ramos

Guilherme Moysés Borrelli

Observador

Daniel Vieira

Reunioes Realizadas

Quantidade de reunioes realizadas
Ano Total

Quantidade de reunioes realizadas
Ano Total

Ftica, Compliance e Transparéncia

2023 19

2024 7/

Quantidade de assembléias realizadas

Quantidade de assembléias realizadas

Ano Tipo Total
AGE 3

2023 AGOE 1
AGO 0

Ano Tipo Total
AGE 0

2024 AGOE 1
AGO 0

RELATORIO ESG 2024

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

VERZANI & SANDRINI
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Introducdo  Sobre o relatorio

Estratégia ESG  Gestdo com propoésito

Nosso jeito de cuidar

Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida

Sumario GRI

Estrutura de Governanca

Etica,
Compliance e
Transparencia

GRI 2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-27 | 3-3 | 205-1 | 205-2 | 205-3 | 417-3

Para nds, ética e transparéncia ndo sao apenas valores: sao pi-
lares estratégicos que sustentam nossas decisdes, orientam a
conduta de nossos profissionais e fortalecem a confianca com
todos os publicos com os quais nos relacionamos.

Com uma cultura organizacional
pautada pela integridade, conduzimos
NOSSOS Nnegocios com responsabilidade,
legalidade e compromisso com as
melhores praticas de governanca.

GRI 3-312-23

RELATORIO ESG 2024

Etica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econdémico

Programa de Compliance

Desde 2017, contamos com um
Programa de Compliance es-
truturado, que permeia todos
0s niveis da Companhia e esta
ancorado em seis pilares fun-
damentais: GRI 2-24 | 205-1

=
| |

Analise e gestao de riscos
2. Codigo de ética e politicas
corporativas

3. Controles internos e audi-
toria

. Capacitacao continua

. Canal de denuncias com
tratamento independente

n L

Em conjunto com o Codigo,
mantemos uma Politica de Par-
tes Relacionadas, que determi-
na as regras para garantir que
todas as transa¢bes com partes
vinculadas a Companhia ocor-
ram com total transparéncia
e no melhor interesse da em-
presa. Potenciais conflitos de
interesse, reais ou aparentes,
devem ser comunicados ime-
diatamente ao superior dire-
to, ao time de Compliance ou
por meio do nosso Canal Con-
fidencial. Nenhuma decisao é
tomada até que a questdo seja
analisada com rigor e resolvida
adequadamente. GRI 2-15

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

VERZANI & SANDRINI
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Introducdo  Sobre o relatério Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI

Estrutura de Governanca Etica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econémico Cadeia de Fornecedores Gestdo Corporativa de Riscos Privacidade e Sequranc¢a de Dados (LGPD)

Capacitacao e Cultura de Integridade

A consolidagcdo de uma cultura ética
passa, necessariamente, pela educa-
¢do continua. Todos os nossos colabo-
radores tém acesso ao curso obrigato-
rio de Codigo de Etica na Universidade
Corporativa Verzani & Sandrini, com
conteudos que abordam desde con-
dutas no relacionamento com agentes
publicos até prevencdo a corrupgdo e
a lavagem de dinheiro.

Essa capacitacdo é constantemente
atualizada, reforcando nosso compro-

misso com um ambiente integro em
todos os niveis da operacao.

5.192
o de

treinamento

Em 2024, foram registradas 5.192 ho-
ras de treinamento, com um total de
5.756 colaboradores matriculados.

Desse total, 5.279 foram aprovados,
refletindo uma expressiva aderéncia
de 91%, o que reforca a eficacia do
programa e o engajamento da equipe
com os valores éticos da Companbhia.
GRI 205-2

5.756
5.279

matriculados

aprovacoes
no Curso

Canal de Denuncias

Nosso Canal de Denuncias é opera-
do por uma empresa independente,
garantindo anonimato, confidenciali-
dade e tratamento imparcial. Ele esta
disponivel 24 horas por dia, e pode ser
acessado por meio do site
canalconfidencial.com.br/verzani

ou pelo telefone 0800 771 7700
(em dias uteis, das 9h aS 17h).
GRI 2-27

Ano Dentincias Registradas

2020 1.078
2021 807
2022 666
2023 982
2024 1.326

colaboradores

VERZANI & SANDRINI
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Despedida

Sumario GRI

Cédigo de Etica

Nosso Codigo de Etica e Conduta é um guia es-
sencial que reune os principios e comportamen-
tos que esperamos de todos que fazem parte da
nossa jornada — colaboradores, liderancas e con-
selheiros. Ele orienta nossas decisGes com base
em valores como integridade, respeito, transpa-
réncia e compromisso com a lei, deixando claro
que ndo toleramos suborno, fraudes ou qualquer
pratica de corrupcao.

Para garantir que todos compreendam e apli-
guem esses principios no dia a dia, promovemos
treinamentos regulares sobre o Codigo. Assim,
fortalecemos uma cultura ética e responsavel em
toda a Verzani & Sandrini.

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca

Etica, Compliance e Transparéncia

Em 2024, recebemos 1.326 registros, um cresci-
mento em relacdao a anos anteriores que reflete
tanto a expansao da Companhia quanto o amadu-
recimento da cultura de integridade interna. Todos
os relatos foram analisados com isenc¢ao e pro-
fundidade, seguindo os protocolos estabelecidos e
com acompanhamento da equipe de Compliance.

Além da apuracdo rigorosa, promovemos cam-
panhas internas para reforcar o conhecimento
sobre o canal e incentivar o uso consciente e res-
ponsavel da ferramenta, alinhado ao nosso com-
promisso com a verdade, a justica e a responsa-
bilidade corporativa. GRI 2-27 | 205-3

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

Comunicacado Etica
com o0 Mercado

Em 2024, nao registramos
nenhum caso de nao
conformidade relacionado
a rotulagem, publicidade ou
informacdo incorreta sobre
NOSSOS servigos.

Esse resultado reforca nosso compromisso com a
veracidade, clareza e conformidade em todas as
comunicagdes institucionais e comerciais realiza-
das com clientes, fornecedores e demais publicos
estratégicos. GRI 417-3

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

VERZANI & SANDRINI
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Sumario GRI

Transparencia
e Relatorios

A transparéncia é um dos pilares que sustentam
a relacao da Verzani & Sandrini com seus clien-
tes, parceiros e sociedade. Nosso compromisso
vai além do simples fornecimento de informacdes:
buscamos construir uma comunicacao que seja
clara, acessivel e orientada por principios éticos
e regulatérios. Em 2024, seguimos evoluindo em
nossas praticas de prestacdo de contas e fortaleci-
mento da governanga, reforcando a confianca em
cada ponto de contato com nossos stakeholders.

A publicacdo do nosso primeiro Relatério de
Sustentabilidade simbolizou um novo ciclo para
a Companhia. Ele reflete o esfor¢co de consoli-
dar informacgdes relevantes sobre desempenho
economico, ambiental, social e de governanca

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia

de forma estruturada, coerente e alinhada com
padrdes reconhecidos globalmente. A iniciativa
integra nosso movimento de amadurecimento
em ESG e amplia nossa responsabilidade na for-
ma como comunicamos NOssos impactos, riscos
e compromissos. Clique aqui para acessa-lo

Nossa abordagem de comunicacdo se sustenta
em pilares como:

e Conformidade com legislacdes e normas do setor;

e Detalhamento técnico e transparente dos ser-
vicos prestados;

e Atualizacdo continua de materiais informativos;

e E processos de revisao e validacao das informa-
¢des compartilhadas com o mercado.

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

Transparéncia,

para nds, € uma
pratica diaria.

Mantemos um fluxo permanente de melhoria,
garantindo que conteudos institucionais, pro-
postas comerciais e clausulas contratuais este-
jam sempre em conformidade com as melhores
praticas de clareza, precisdo e legalidade.

Valorizamos, ainda, a escuta ativa. Incentivamos
canais de feedback e dialogo com nossos clientes,
acionistas, fornecedores e colaboradores, promo-
vendo uma governanca aberta ao aprimoramen-
to continuo. Esses canais também nos ajudam a
identificar oportunidades de melhorias em nos-
sas comunicacdes, fortalecendo a cultura interna
de responsabilidade e coeréncia institucional.

Internamente, todas as informacdes divulgadas
passam por processos sistematicos de validacao,
com apoio de comités, areas técnicas e auditorias
externas independentes. Em 2024, seguimos con-
tando com uma auditoria de uma das Big Four,
reforcando nosso compromisso com a credibili-
dade das informacdes prestadas e a integridade
de nossos registros.

Transparéncia, para nds, ndo € apenas um valor
declarado — € uma pratica diaria, exercida em
cada documento, contrato, politica, reunidao ou
material institucional compartilhado com o mer-
cado. E dessa forma que seguimos construindo
relacBes duradouras e sustentaveis com todos os
nossos publicos de interesse.

VERZANI & SANDRINI
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Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econémico

Crescimento Economico e

Integracao de Aquisicoes

GRI 3-31201-1

A Companhia dispbe de uma estrutura in-
terna de M&A altamente profissionaliza-
da, com estratégia definida e metodologia
estruturada para a integracao de novas
aquisicoes, alinhadas a geracao de valor
sustentavel e ao crescimento econdémico
do negodcio. As decisdes e diretrizes es-
trategicas sao conduzidas pelo Comité de
M&A, que atua de forma ativa no acom-
panhamento da integracao de novos ne-
gOCios e na avaliacao de potenciais opor-

RELATORIO ESG 2024

tunidades, contando com a participacao
do Diretor-Presidente e de representantes
dos fundos de private equity acionistas.

A equipe dedicada a M&A é composta por
profissionais responsaveis por garantir
analises criteriosas e alinhadas as diretri-
zes corporativas. A estrategia da Compa-
nhia & pautada por uma abordagem dis-
ciplinada, que prioriza a compatibilidade
cultural e de gestao entre as empresas,
a predominancia de contratos com clien-

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos Privacidade e Sequranc¢a de Dados (LGPD)

tes privados e a identificacao de sinergias
gue potencializem ganhos operacionais
e financeiros.

Alem disso, sao adotadas praticas rigorosas
de mitigacao de riscos, incluindo a insercao
de clausulas de protecao de preco, a pre-
vencao de contingéncias trabalhistas e a
analise criteriosa de alavancagem financei-
ra, assegurando aquisicdes responsaveis e
sustentaveis, alinhadas aos principios de
Governanca Corporativa da Companhia.

VERZANI & SANDRINI
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Encerramos o0 ano com mais de 60,4 mil
colaboradores e um portfélio diversifi-
cado que atendeu mais de 1.400 clien-
tes em todo o pais. O lucro bruto da
Companhia atingiu R$ 528,5 milhoes,
com uma margem bruta de 14,3%, cres-
cimento de 14,6% sobre o ano anterior,
reforcando nossa capacidade de gerar
valor de forma sustentavel.

Nosso EBITDA ajustado totalizou
R$ 307,8 milh6es, com expansao de
22,8% frente a 2023, reflexo direto das
medidas de eficiéncia operacional, re-
negociacao de contratos e ganhos es-
truturais com uso de tecnologia, como a
plataforma VS Analytics e o sistema de
gestdao VSCOP. Ja o lucro liquido chegou

EBITDA (sjustado) Aumento de

3078 22%

. ~ frente 8 2023
milhoes

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

a R$ 44,8 milhoes, representando um
expressivo crescimento de 1.511% em
comparacao ao ano anterior.

Além dos bons resultados financeiros,
mantivemos 0 COMmpromisso com a ex-
celéncia na entrega dos servicos, refletido
no crescimento do nosso Net Promoter
Score (NPS) de 59,1 para 74,4, e na con-
quista, pela 15% vez, do prémio Top of
Mind de RH na categoria de Conservacao
e Limpeza/Facilities. Também evoluimos
na satisfacao do cliente em curto prazo,
com a aplicacao padronizada da pesqui-
sa CSAT (Customer Satisfaction Score)
em contratos ativos com mais de 90 dias,
conduzida com critérios técnicos e perio-
dicidade trimestral.

Net
N PS Promoter
Score

e 59,1 vo0 74,4

Os feedbacks positivos apontaram como
principais diferenciais da Companhia:

e a proximidade no atendimento
operacional, agilidade na resolucao
de problemas, aplicacao de planos
de acao em clientes insatisfeitos e
atuacao conjunta entre os times de
experiéncia do cliente e operacoes,
com foco em melhoria continua e re-
solutividade no primeiro contato.

Com uma visao de longo prazo, segui-
mMos com uma estratégia de crescimen-
to inorganico seletivo. Em 2024, as 13
aquisicoes acumuladas desde 2016 ja
representam R$ 1,6 bilhao em receita
anual, reforcando nossa posicdao em se-

Gestdo Corporativa de Riscos

< 44,8

4,1
y B (receita bruta)

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

tores estratégicos e reduzindo riscos de
concentracao. No portfdlio, os setores
de tecnologia, shoppings e industria
lideram em participacao, alinhados ao
nosso foco de posicionamento compe-
titivo e sustentavel.

milhoes’

(de lucro liquido)

*crescimento de 1.51% sobre o ano anterior
milhoes

éf 528 ¥ 5 (de lucro bruto)

*crescimento de 14.6% sobre o ano anterior

Aumento de

5.7%"
relacao
(] /o 32023

bilhoes
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Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores

Cadeia de Fornecedores e Due
Diligence Socioambiental

GRI 3-3 | 204-1 | 408-1 | 409-1 | 414-1 | 414-2

Para atender nossos clientes com ex-
celéncia, é fundamental garantir que
todas as nossas operacdes estejam
em plena conformidade com as legis-
lacdes vigentes e pautadas por altos
padrdes de integridade. Nosso com-
promisso é liderar pelo exemplo, as-
segurando uma cadeia de fornecimen-
to que contribua positivamente para
O sucesso dos NOsSsOsS parceiros, com
responsabilidade e transparéncia em
cada etapa do processo. GRI 3-3 1 204-1

Para gerenciar nossa rede de fornece-
dores, utilizamos uma analise de cur-
va ABC, que nos permite identificar e
priorizar aqueles que sao estratégicos
para nossas operacoes.

RELATORIO ESG 2024

Dentro dessa abordagem, segmenta-
mos dois grupos principais: um que
apresenta potencial de risco nas ativi-
dades operacionais (como fornecedo-
res de uniformes, EPIs, manutencdo de
veiculos, maquinas e equipamentos), e
outro que pode contribuir para prati-
cas sociais inclusivas, considerando
aspectos de identidade, género e raca.
GRI 414-1

Para o grupo de fornecedores com po-
tencial de risco, implementamos um
questionario de avaliacao socioam-
biental de autodeclarag¢ao. Por meio
deste instrumento, os fornecedores de-
talham suas praticas socioambientais,
permitindo que a Verzani & Sandrini mo-

nitore de forma proativa e periddica o
alinhamento aos padrdes estabelecidos
pela companhia. GRI 409-1

Ja para os fornecedores com potencial
de promover inclusao social, desen-
volvemos um questionario especifico,
onde sao incentivados a avaliar suas
praticas em relacdo a diversidade e in-
clusao. Essa autoavaliacdo nos ajuda a
fomentar uma cadeia de suprimentos
gue esteja alinhada com nossos valo-
res e com as melhores praticas de res-
ponsabilidade social. GRI 414-1

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

VERZANI & SANDRINI
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Além desses mecanismos de avaliacdo, o Cédigo
de Etica e Conduta da Verzani & Sandrini de-
fine diretrizes claras para nossos fornecedores,
incluindo a proibicao de praticas de trabalho
infantil, exceto nas modalidades previstas por
lei, como o programa de Menor Aprendiz, que
respeita normas de carga horaria e tipo de tra-
balho adequado. GRI 408-1 | 409-1

Pelo sexto ano consecutivo, nao registramos im-
pactos sociais negativos relacionados a nossa
cadeia de fornecimento, resultado do nosso es-
forco continuo em manter um ambiente de negé-
cios ético e transparente. No entanto, reconhece-
Mos a importancia de aprimorar N0sSsos processos
de avaliacao e monitoramento. Junto a area de
Suprimentos, seguimos desenvolvendo politicas
e planos de monitoramento de impactos socio-
ambientais para assegurar que nossos fornece-
dores estejam alinhados aos principios e valores
que a Verzani & Sandrini preza em suas operacaoes.
GRI 414-2

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econémico Cadeia de Fornecedores

@ c/

Dos 694 fornecedores
classificados como A ou B,
10,37% foram avaliados

segundo critéerios
socioambientais.

Gestdo Corporativa de Riscos Privacidade e Seguranc¢a de Dados (LGPD)

Nenhum fornecedor
apresentou
incompatibilidades
socioambientais que
resultassem em quebra
de contrato.
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Estrutura de Governanca

Etica, Compliance e Transparéncia

Crescimento Econémico

Gestao Corporativa de Riscos

GRI3-3 | 2-12 | 2-13 | 2-15| 2-16 | 2-25 | 2-26

A Verzani & Sandrini adota um mode-
lo robusto e integrado de Governanca
Corporativa, no qual a Gestao Corpora-
tiva de Riscos e os Controles Internos
representam pilares fundamentais para
assegurar a resiliéncia dos negdcios e
a geracao de valor sustentavel a longo
prazo. Atuando em multiplas frentes
de prestacdo de servicos, a Companhia
entende que antecipar cenarios, pre-
venir impactos adversos e preservar a
integridade de suas operac¢fes sao pre-
missas essenciais para garantir a conti-
nuidade e a eficacia de seus processos
contabeis, operacionais e financeiros.

A Companhia mantém um sistema es-
truturado de Gestao Corporativa de
Riscos, com responsabilidades bem
definidas, politicas formalizadas e ca-
nais efetivos de controle e resposta.
GRI3-3

RELATORIO ESG 2024

Esse modelo segue uma abordagem
descentralizada, envolvendo lideran-
cas operacionais, areas técnicas e o
Conselho de Administracao — instan-
cia maxima de governanca — responsa-
vel por supervisionar as estratégias de
mitigacao, garantir a aderéncia dos ris-
cos ao plano estratégico e apoiar a alta
gestao na tomada de decisdes criticas
GRI 2-1212-13. A Diretoria Executiva con-
duz a implementacdo dos controles in-
ternos, promovendo a identificacao,
avaliacao e resposta aos riscos de for-
ma continua.

Nesse contexto, a Companhia estrutu-
rou a Area de Auditoria Interna, Riscos
e Compliance, que atua de forma inde-
pendente e consultiva, estabelecendo
diretrizes, conduzindo mapeamentos
de processos financeiros, trabalhistas
e operacionais e realizando testes de

desenho e efetividade de controles. Es-
ses trabalhos tém como objetivo veri-
ficar a correta aplicacao dos controles
e mitigar riscos identificados, promo-
vendo melhorias continuas alinhadas
a estratégia da organizacao. Os resul-
tados sao reportados diretamente ao
Comité de Auditoria e Financas e, por
consequéncia, ao Conselho de Admi-

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

nistracao, que acompanha bimestral-
mente a eficiéncia dos controles e a
execucao dos planos de acao.

As areas de negdcio, por sua vez, sao
responsaveis por identificar e reportar
riscos em seus processos, implemen-
tar controles e assegurar o cumpri-
mento dos planos de acao definidos,
sendo apoiadas pela area de Audito-
ria, Riscos e Compliance. Essa area
também executa testes periddicos
(“fardis”), monitora a implementacao
das medidas corretivas e emite pare-
ceres formais sobre a efetividade dos

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)

controles internos, atuando de forma
auténoma e imparcial. O Conselho de
Administracdo supervisiona todo o sis-
tema de controles internos e de gestao
de riscos, aprova politicas e diretrizes,
escolhe auditores independentes e
assegura Os recursos necessarios e a
autonomia da area de Controles Inter-
nos, Riscos e Compliance.

Entre os riscos considerados mais re-
levantes pela Companhia estdo oscila-
cdes regulatérias, questdes socioam-
bientais, variacdes macroeconémicas,
riscos reputacionais e riscos associa-

VERZANI & SANDRINI
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dos a integridade ética nas relacdes com partes
interessadas. Para lidar com este ultimo, a Verzani
& Sandrini adota uma robusta Politica de Partes
Relacionadas, que estabelece critérios técnicos e
isentos para transac¢des com potenciais conflitos
de interesse, exigindo transparéncia e vedando
qualquer atuacdao em caso de duvida quanto a
imparcialidade da deciséo GRI 2-15. Além disso,
a Companhia reconhece a conduta ética como
fator essencial de mitigacao de riscos internos,
promovendo rela¢des profissionais respeitosas,
seguras e inclusivas, conforme diretrizes expres-
sas no Cédigo de Etica e Conduta. GRI 2-16

Como forma de fortalecer o sistema de preven-
cao e resposta, a Companhia disponibiliza um Ca-
nal de Denuncias independente e confidencial,
acessivel por plataforma digital e telefone, que
permite o relato seguro de condutas antiéticas,
atos de assédio ou qualquer violagdao ao Codigo
de Conduta e a legislacdo vigente GRI 2-25. Esse
canal é apoiado pelo Procedimento Interno de
Nao Retaliacao, que garante protecdo integral aos
denunciantes de boa-fé e assegura a apuracao
célere, imparcial e sigilosa de todos os relatos.

RELATORIO ESG 2024

Estrutura de Governanca

Ftica, Compliance e Transparéncia

A Verzani & Sandrini também reforca seu compro-
Misso com a transparéncia e a integridade por meio
da divulgacao publica de seus mecanismos de con-
trole, politicas e normativas internas em seu portal
de Governanca e, recentemente, com a publicagao
voluntaria de seu primeiro Relatério de Sustenta-
bilidade GRI 2-26. Esse documento apresenta a so-
ciedade uma visao clara sobre sua estrutura de go-
vernanga, 0s processos internos e a seriedade com
gue 0s riscos sao mapeados e tratados.

De acordo com o ultimo Relatério de Recomen-
dacBes e Comentarios a Administracao elaborado
por auditores independentes, ndo foram identi-
ficadas deficiéncias significativas nos controles
internos. A Administracao entende que eventuais
observac¢des nao representam risco de distorcoes
relevantes nas demonstrac¢des financeiras, evi-
denciando a maturidade e a efetividade do siste-
ma de governanca, gestao de riscos e controles
internos da Companbhia.

Crescimento Econémico

Cadeia de Fornecedores Gestdo Corporativa de Riscos

A Companhia adota procedimentos estrutura-
dos para a analise de riscos reputacionais re-
lacionados a imagem e a conduta das empre-
sas-alvo em processos de fusdes, aquisicdes e
reestruturacdes societarias. Essa avaliacdo inclui
a realizacdo de pesquisas junto a clien-

tes, fornecedores e parceiros, aléem da

obtencdo de certiddes e documentos

publicos que comprovem a idoneida-

de das organiza¢cfes em analise. Com-
plementarmente, a Companhia contrata
servicos especializados — como consul-
torias, auditorias e assessorias juridicas,
conforme aplicavel — para a conducao

de processos de due diligence, abran-

gendo todos os aspectos necessarios

a identificacdo e avaliacdo dos riscos
envolvidos nas operacgoes.

Privacidade e Sequranca de Dados (LGPD)
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Estrutura de Governanca

Privacidade e
Sequranc¢a de
Dados (LGPD)

GRI 2-2313-31418-1

Na Verzani & Sandrini, a protecdao de dados e a seguranca da infor-
macao sao tratadas como prioridades estratégicas, alinhadas ao
compromisso da Companhia com a integridade, a ética e a confian-
¢a mutua em todas as suas relagdes. Com uma base que ultrapassa
60,4 mil colaboradores e mais de 1.400 clientes atendidos em todo
o territério nacional, a Companhia reconhece que a gestao segura
e responsavel dos dados € essencial para garantir a continuidade
dos negdcios e a protecdo dos direitos de seus publicos.

A estrutura de privacidade e seguranca da informacdo esta res-
paldada pela conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e demais legislacdes aplicaveis, além de estar integrada as
politicas internas e ao Codigo de Etica e Conduta. Os colaboradores
sdo instruidos a utilizar os sistemas e recursos de informatica exclu-

RELATORIO ESG 2024

Ftica, Compliance e Transparéncia

sivamente para o desempenho
de suas funcdes, devendo tra-
tar os dados sob sua responsa-
bilidade com o maximo de zelo,
confidencialidade e proposito
legitimo. GRI 3-3

A Companhia proibe o uso de
softwares e hardwares nao li-
cenciados, assim como qual-
quer tentativa de burlar os
mecanismos de protecdo de

Crescimento Econémico

dados, reconhecendo os riscos
que essas praticas oferecem
a integridade dos sistemas e
a seguranca da informacao. A
utilizacao indevida de sistemas
eletronicos, incluindo o arma-
zenamento de informacdes
sensiveis em dispositivos pes-
Soais ou nado autorizados, é ve-
dada e monitorada, conforme
diretrizes internas.

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos

Privacidade e Sequran¢a de Dados (LGPD)

A gestdao do tema é realizada
por equipe especializada, res-
ponsavel por acompanhar a
conformidade com os requisitos
regulatdrios e por implementar
medidas técnicas e administra-
tivas robustas. Isso inclui avalia-
¢Oes constantes de riscos ciber-
néticos, atualizacao de politicas
e normativos internos, treina-
mento das equipes e o fortale-
cimento de uma cultura preven-
tiva de seguranca digital.

Em 2024, como resultado des-
ses esfor¢os, nao foram regis-
trados eventos de impacto en-
volvendo seguranca cibernética
ou violacdes de dados pessoais
nas opera¢des da Companhia —
um reflexo direto da eficacia das
medidas preventivas adotadas e
do comprometimento coletivo
com a protecdo da informacao.

Qualquer incidente ou dano re-
levante relacionado a Compa-
nhia, ou seja, qualquer evento
adverso confirmado, devera ser
comunicado a Verzani & Sandrini
em até 24 horas uteis.

VERZANI & SANDRINI
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Estrutura de Governanca

Nossa Cultura

A cultura organizacional atua como base estruturante das decisdes,
estratégias e relacionamentos que movem a Verzani & Sandrini.
Essa cultura é vivida no dia a dia, liderada pelo exemplo de nossos
gestores e colaboradores, que agem com empatia, transparéncia e
integridade. Juntos, construimos um ambiente de trabalho voltado
para o futuro, em que cada conquista é resultado de um esforco
coletivo comprometido com a exceléncia.

Consolidamos valores solidos que orientam nossa pratica diaria.
Entre eles, destacam-se:

e Confianca: cultivamos relacdes baseadas na confianca mutua,
permitindo o desenvolvimento de parcerias duradouras e um cli-
ma de trabalho seguro, onde todos se sentem encorajados a con-
tribuir com ideias e iniciativas.

 Respeito: tratamos cada pessoa com dignidade, acolhendo a di-
versidade e garantindo igualdade de oportunidades. Esse cuidado
com o préximo fortalece um ambiente inclusivo e colaborativo.

* Integridade: nossa conduta é pautada pela ética e transparén-
cia. Tomamos decisfes responsaveis, honramos nossos com-
promissos e mantemos elevados padrdes profissionais em to-
das as acdes.

RELATORIO ESG 2024

Ftica, Compliance e Transparéncia Crescimento Econémico

Ferramentas e iniciativas culturais

 Redes de engajamento: utilizamos canais internos, como equipes
de Cultura e Comunicagao, para promover movimentos regulares
de conexado e reflexdao sobre os valores organizacionais.

e Atossimbodlicos e estruturais: levamos a cultura a todos os niveis
operacionais e administrativos, seja por meio de capacita¢des, seja
por acdes pontuais como o programa “Café com Cultura”.

e Reconhecimento e visibilidade: ao trazer histoérias reais para o
centro, reforcamos que cada colaborador tem voz, vez e resultados
reconhecidos, gerando pertencimento e sentimento de orgulho.

 Protagonismo dos colaboradores: reconhecemos que o cresci-
mento da Companhia passa pelo engajamento de cada membro
da equipe. Estimulamos a proatividade, a inovacado e o aprendiza-
do continuo, de modo que cada colaborador se sinta protagonista
na transformacdo do seu ambiente de trabalho.

Cadeia de Fornecedores

Gestdo Corporativa de Riscos Privacidade e Sequranc¢a de Dados (LGPD)

Esses valores se refletem em principios sélidos de atuacdo, que
incluem a exceléncia operacional, a melhoria continua e o cuidado
com a saude e a seguranca de todos. Incentivamos uma lideran-
ca proxima e humanizada, na qual cada gestor age como mentor,
compartilhando conhecimento e inspirando sua equipe. A énfase
no desenvolvimento profissional € marca de nossa cultura: investi-
mos constantemente em treinamentos e programas de capacitacao
para que todos possam evoluir em suas carreiras.

Por meio dessa cultura forte e inspiradora, a Verzani & Sandrini
reforca diariamente seu compromisso institucional. Alinhados a
nossos valores, avancamos com confianga rumo a inovagdo e a sus-
tentabilidade do negdcio. Cada etapa - da entrega de um servico a
busca por novas solucdes - é permeada pela busca de resultados
de exceléncia, sem abrir mao da responsabilidade social.

VERZANI & SANDRINI
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Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Sequranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Pesso0as no Centro
da Nossa Jornada

Na Verzani & Sandrini, acreditamos que o
verdadeiro diferencial esta nas pessoas.

Sao elas que tornam possivel cada entrega,
cada conquista e cada transformacao dentro
e fora da empresa. Por isso, colocamos o
desenvolvimento humano no centro da
nossa estrategia, promovendo uma cultura
de respeito, inclusao, protagonismo e
aprendizado continuo.

RELATORIO ESG 2024

Nosso compromisso é fazer com
que cada colaborador se sinta
parte essencial da trajetéria da
Companhia, valorizado, escuta-
do e estimulado a crescer. Em
um cenario de constantes trans-
formacbes, nossa resposta é cla-
ra: investir em pessoas, capaci-
tar liderancas, integrar talentos
e fortalecer vinculos.

Atraves da Universidade Corpo-
rativa e de programas de gestao
de pessoas, conectamos prati-
cas modernas de desenvolvi-
mento aos valores que moldam
a identidade da Companhia.

Mais do que formar times, bus-
camos construir relagdes que
durem, inspirem e impactem
positivamente todos os ambien-
tes em que atuamos. Porque
quando cuidamos de quem faz
a diferenca, fortalecemos o que
temos de mais valioso: 0 nosso
propadsito coletivo.

VERZANI & SANDRINI
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Treinamento e
Capacitacoes

GRI 2-7 | 3-3 | 404-1 | 404-2| 404-3

Acreditamos que o crescimento da Verzani & Sandrini comeca pelo
desenvolvimento das pessoas. E por meio da formacdo continua
dos nossos colaboradores que garantimos a exceléncia na entrega
dos servicos e a evolu¢do constante das nossas praticas operacio-
nais e de gestdo. GRI 3-3

Desde o momento da integracdo, cada profissional recebe orienta-
¢Oes e treinamentos voltados as suas funcdes e ao contexto da area
onde atuara. A jornada de capacitacao se estende ao longo de toda
a trajetdria do colaborador na Companhia, com foco no fortaleci-
mento técnico, comportamental e institucional. Buscamos promo-
ver um ambiente de aprendizado continuo, onde o conhecimento
circula e as habilidades sdao aprimoradas a partir de experiéncias
reais e conteudos estruturados.

RELATORIO ESG 2024

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Esse processo é liderado pela
Universidade Corporativa UCVS,
gue reune programas, trilhas e acoes
formativas desenhadas para atender
as necessidades especificas de cada
publico interno, da base operacional
as posicoes de lideranca.

Com uma abordagem inclusiva e moderna, a UCVS potencializa o
protagonismo individual, ao mesmo tempo em que fortalece a cul-
tura e os valores que nos conectam como Verzani & Sandrini.

Como parte da nossa estratégia de valorizacao de pessoas, con-
duzimos anualmente o Ciclo de Performance — um processo que
visa reconhecer talentos, alinhar expectativas e orientar o desen-
volvimento profissional. Por meio dessa ferramenta, avaliamos a
contribuicao de cada colaborador com base nao apenas nos resul-
tados entregues, mas também nas competéncias demonstradas
durante sua atuacao.

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM ANALISE DE DESEMPENHO
POR GENERO (404-3)

Género Quantidade Receberam Avaliagao
Mulheres 23360 223
Homens 28829 266
Total colaboradores 52189 489

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM ANALISE DE DESEMPENHO
POR CATEGORIA FUNCIONAL (404-3)

Funcao Quantidade Receberam Avaliacao
Diretoria 32 25

Gerencial 110 66
Coordenacgao/Supervisao 817 170
Analistas/Especialitas 274 228

Total Colaboradores 52189 256

Mais do que uma pratica de gestdo, o treinamento e a avaliacdo de
desempenho sao, para nos, instrumentos de transformacao. Eles
refletem nosso compromisso com o aprimoramento das pessoas,
com a exceléncia dos servi¢gos e com a constru¢cdo de um ambiente
de trabalho cada vez mais colaborativo, engajado e preparado para
os desafios do futuro.
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Processos de desenvolvimento

A Verzani & Sandrini reconhece que o
fortalecimento das competéncias de seus
colaboradores esta diretamente relacionado
a exceléncia dos servicos prestados.

Por isso, promove iniciativas consistentes
gue estimulam o crescimento profissional e
proporcionam suporte para momentos de
transicao na carreira.

Sou Evolucao

O programa Sou Evolugao é uma jor-
nada de desenvolvimento humano que
promove reflexdes essenciais para o
crescimento pessoal e profissional. Por
meio de uma programacao estrutura-
da com palestras e rodas de conversa,
0 evento abordou tematicas como au-
toconhecimento, saude emocional,
protagonismo de carreira, comuni-
cacao assertiva, feedback continuo
e lifelong learning. As atividades foram
conduzidas por especialistas renoma-
dos e transmitidas ao vivo, reforcando
o0 compromisso da Companhia com a
democratizacdao do conhecimento.

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Desenvolvimento estruturado de carreira

Complementando esses programas,
a Companhia desenvolve acdes volta-
das ao planejamento e execucao de
Planos de Desenvolvimento Indivi-
dual (PDI), com base na metodologia
70/20/10, incentivando os colaborado-
res a assumirem papel ativo em seu
progresso profissional. A cultura do
feedback continuo, promovida por trei-
namentos como "Como desenvolver a
cultura do feedback continuo", também
se mostra essencial para sustentar
uma jornada de crescimento alinhada
aos valores e metas da Companhia.

Essas iniciativas refletem o compro-
misso da Verzani & Sandrini com uma
gestao de pessoas centrada no apren-
dizado e na escuta multidisciplinar

composta por assistente social, psico-
logo e consultor previdenciario. Entre
0s servicos disponiveis, estao:

e Suporte psicossocial em situacoes
de luto, estresse, conflitos familiares
e outros desafios emocionais.

 Orientacdes previdenciarias, in-
cluindo simula¢fes de aposentado-
ria, auxilio em agendamentos no
INSS e acompanhamento até a libe-
racao do beneficio.

Essa atuacao preventiva e acolhedora
fortalece o vinculo entre empresa e co-
laborador, promovendo um ambiente
de trabalho mais seguro, saudavel e
colaborativo.
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Desenvolvimento de liderancas

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

A formacao de lideres preparados para conduzir
equipes de forma ética, eficiente e conectada aos
desafios do mercado € um dos compromissos da
Verzani & Sandrini. O Programa de Desenvolvimen-
to de Liderancas contempla diferentes niveis hierar-
quicos e tem como foco a preparacao de gestores
para a sucessao, o fortalecimento de competéncias
e a consolidagao da cultura de accountability.

RELATORIO ESG 2024

Mentores VS: direcionado a Heads e Direto-
res, com foco em fortalecer a visao estratégica
e consolidar uma lideranca inspiradora.
Master leader: voltado a Gerentes e Gestores
BackOffice, promove o desenvolvimento de ha-
bilidades criticas para engajamento, comunica-
¢do e gestao por resultados.

Coordenacao e operacgoes: voltado a supervi-
sores, coordenadores, encarregados e gestores
de contrato, o foco esta no aprimoramento de
competéncias comportamentais e operacionais,
preparando os lideres para o dia a dia da ope-
racdo com consisténcia e autonomia.

Fortalecendo a performance

A gestdo do desempenho na Verzani & Sandrini é
parte essencial da estratégia de valorizacdao das
pessoas. Por meio de uma metodologia estrutu-
rada, promovemos uma cultura de desenvolvi-
mento continuo, que incentiva cada profissional
a evoluir com base em resultados e comporta-
mentos alinhados aos nossos valores.

O Ciclo de Performance é a principal ferramen-
ta para acompanhar esse processo. Ele permite
avaliar o desempenho de cargos estratégicos sob
duas dimensdes: o que foi entregue e como as en-
tregas foram realizadas. Mais do que mensurar,
a iniciativa orienta planos de desenvolvimento,
decisdes de carreira e direcionamentos de capa-
citacao, gerando uma cultura de reconhecimento
e evolucdo continua.

Projeto de cultura

Construido de forma colaborativa com as lide-
rancas da organizacdo, o Projeto de Cultura tem
como missao consolidar atitudes e comporta-
mentos que reforcem o propdsito institucional
da Companhia. Em 2024, as acdes estiveram vol-
tadas ao fortalecimento da comunicagao trans-
parente, ao estimulo ao protagonismo e a cons-
trucdo de um ambiente de trabalho mais coeso,
empatico e orientado ao desempenho coletivo.

Esse movimento é essencial para refor¢ar o senso
de pertencimento e alinhar todos os colabora-
dores a visdo estratégica da Companhia, promo-
vendo uma atuacdao mais engajada, colaborativa
e centrada no cliente.
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UCVS:
Universidade Corporativa
Verzani & Sandrini

Com o propésito de desenvolver competéncias em todos os niveis da organiza¢ao e fortalecer uma cultura
de aprendizado continuo, estruturamos nossa propria Universidade Corporativa: a UCVS.

Em 2024, a Universidade
Corporativa consolidou
resultados expressivos.

I Conteudos desenvolvidos,
com foco nos seqguintes eixos:

Criada com a missao de impulsionar a
formacao de profissionais comprometi-
dos, a UCVS atua como um pilar estrate-
gico para o crescimento da Companhia.
Ela oferece trilhas de aprendizagem ali-
nhadas as diferentes fases da jornada
do colaborador, com conteudos volta-
dos a operacdo, lideranca, seguranca,
manutencdo e comportamento orga-
nizacional. A formacdo de lideres € um
dos principais focos da Universidade,
reconhecendo a lideranca como vetor
essencial de disseminacado de cultura,
comunicacdo e exceléncia.

RELATORIO ESG 2024

Os programas sao disponibilizados em
diferentes formatos: presencial, digital
(EAD) e via aplicativo, permitindo amplo
alcance e flexibilidade para atender a
rotina das equipes. Cada trilha garante
certificacdao, reforcando o compromisso
com a valorizagdao e o reconhecimento
de quem busca evoluir dentro da Com-
panhia. Colaboradores que aspiram ao
crescimento também encontram na
UCVS uma porta de entrada para novos
desafios e oportunidades de carreira.

A trajetéria da UCVS é também marca-
da por historias de transformacao: sao
inUmeros os profissionais que cresce-
ram dentro da Companhia por meio
das formacdes oferecidas. Ao alinhar
0s objetivos de desenvolvimento indivi-
dual com as estratégias da Companhia,
a Universidade Corporativa cumpre um
papel essencial para manter a coesao, a
eficiéncia e a cultura de exceléncia que
sustentam o modelo de negdcios da
Verzani & Sandrini.

s & +857 servicos
¢ +52 Seguranga

> = +21 Manutencao

’ %?%:) +47) Comportamentais

+83.000

acessos a plataforma
de aprendizagem

+1.239.659h

de treinamentos
realizadas
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Gest3ao do
Trabalho

GRI 3-3 | 401-1 | 401-21401-3 | 402-1 | 407-1

O cuidado com as pessoas
esta no centro da nossa
estrategia.

Entendemos que valorizar quem faz a nossa ope-
racdo acontecer é o caminho mais sélido para
gerar valor, alcancar resultados sustentaveis e ga-
rantir um ambiente de trabalho respeitoso, segu-
ro e produtivo. Por isso, promovemos uma gestao
humanizada, que reconhece o colaborador como
protagonista. GRI 3-3

RELATORIO ESG 2024

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Nossa atuacdo esta fundamentada no rigoroso
cumprimento da Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT) e dos acordos sindicais e coletivos.
Buscamos sempre garantir que os contratos es-
tejam alinhados as exigéncias legais, respeitando
os direitos e promovendo relacdes laborais éticas
e transparentes.

As decisOes sobre recrutamento, promocao e re-
muneracao sao baseadas exclusivamente em cri-
térios técnicos e de desempenho, sem qualquer
distincdo de raca, género, idade, religido, orien-
tacao sexual ou condigcdo pessoal. Essa pratica
sustenta um ambiente onde o respeito € regra,
e Nao excecao.

A seguranca do trabalho também € um com-
promisso inegociavel. Para preservar a saude e
integridade dos nossos profissionais, realizamos
capacitacoes regulares, adotamos medidas pre-
ventivas e cultivamos uma cultura de seguranca

ocupacional. Além disso, contamos com estrutu-
ras especializadas para investigar e prevenir ris-
cos, criando um ambiente mais saudavel, fisico e
emocionalmente.

Valorizamos esse canal de representatividade
como parte fundamental do nosso modelo de
gestao de pessoas. GRI 407-1

Como forma de valorizar e apoiar o bem-estar
dos seus colaboradores, a Verzani & Sandrini
oferece um conjunto abrangente de beneficios
que contribuem para a saude, seguranca, equi-
librio financeiro e qualidade de vida no trabalho
e fora dele. Os programas sao adaptados con-
forme acordos sindicais, exigéncias de clientes
e 0 tempo de casa do colaborador, reforcando o
compromisso da Companhia com o cuidado inte-
gral e o reconhecimento das pessoas que fazem
parte da sua jornada.

Beneficios oferecidos (GRI 401-2)

Seguro de vida

Plano de saude

Plano odontologico

Wellhub

Alimentacdo

Transporte

Cartao Multibeneficios

Empréstimo Consignado
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Outro diferencial esta na nossa forma
de comunicar. Com ferramentas como
e-mails internos, murais, intranet, apli-
cativo corporativo e o assistente virtu-
al Ani, incentivamos a escuta ativa e o
dialogo direto. Essa rede de canais for-
talece o vinculo entre colaboradores e
liderancas, promovendo a construc¢ao
de uma cultura colaborativa e inclusiva.

Para momentos de mudanca e evolu-
¢Ao organizacional, nossa Gestao de
Mudancas Organizacionais (GMO)
atua como apoio estratégico, garan-
tindo que os profissionais passem por
transicdes com clareza e acolhimento.
GRI 402-1

RELATORIO ESG 2024

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Sequranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Em 2024, 455 colaboradoras usufru-
iram de Licenca Maternidade. Destas,
431 retornaram ao trabalho e 257 co-
laboradoras permaneceram na Com-
panhia apds 12 meses — representan-
do uma taxa de retencao de 56,48%.
GRI 401-3

Reconhecemos ainda o direito a liber-
dade sindical. Todos os colaboradores
tém a liberdade de sefiliar a sindicatos
e participar de assembleias, conforme
a legislacao vigente.

Valorizar quem faz
a Nhossa operacao
acontecereo
caminho mais
solido para
alcancar resultados
sustentaveis.
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Saude e Seguranga
do Trabalhador

GRI 3-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10

Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis € um compromisso assu-
mido com responsabilidade, estratégia e acao continua. Em todas as frentes de
atuacao — que envolvem servicos de limpeza, seguranca patrimonial, manuten-
cao predial e apoio operacional — a saude e a integridade fisica e mental dos
colaboradores sao valores centrais.

Contamos com um robusto Sistema de Gestao em Saude e Seguranca Ocu-
pacional, que cobre 100% dos mais de 60 mil colaboradores da Companhia,
com procedimentos formalizados, planos de acédo e monitoramento continuo da
eficacia das praticas adotadas. GRI 403-8

Gest3o preventiva e estruturada
O sistema é estruturado com base no Programa de Gerenciamento de Riscos

(PGR), que orienta todas as a¢0es preventivas e de controle adotadas em nossas
operacdes. A equipe técnica de Saude, Meio Ambiente e Seguranca (SMS) realiza

RELATORIO ESG 2024

periodicamente inspec¢des, analises de riscos, auditorias e acdes corretivas, vi-
sando antecipar e eliminar perigos. Todas as unidades sao avaliadas por meio de
planilhas padronizadas de identificacdo e avaliagao de riscos, considerando
critérios como gravidade, frequéncia e exposi¢cdo. GRI 403-11 403-2 | 403-7

O suporte psicossocial também faz parte do cuidado integral, oferecendo escuta,
acolhimento e, quando necessario, encaminhamento para atendimento especia-
lizado. GRI 403-6

Comunica¢ao, capacitacao e envolvimento

A Companhia valoriza a participacdo ativa dos colaboradores na gestao da segu-
ranca. Para isso, mantém um canal direto com o SESMT, que permite o envio de
duvidas, sugestdes e relatos. Essa comunicacao aberta fortalece a cultura de pre-
vencdo e aproxima os times das decisdes sobre sua propria seguranca. GRI 403-4
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Em 2024,

nao foram
registrados obitos
nem doencas
ocupacionais entre
0s colaboradores
da Verzani &
Sandrini.
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Os treinamentos obrigatorios também sao parte fundamental des-
sa jornada. Por meio da Sistematica para Treinamentos Norma-
tivos - SSO, a Companhia garante o alinhamento com as Normas
Regulamentadoras, promovendo capacita¢gfes técnicas sobre uso
de EPIs, primeiros socorros, prevencao de acidentes, ergonomia e
muito mais. GRI 403-5

Nos ultimos anos, reforcamos nossas praticas preventivas com foco
em eliminar ou reduzir ao maximo incidentes. Em 2024, néo foram
registrados 6bitos nem doencas ocupacionais entre os colabora-
dores da Verzani & Sandrini. Todos os riscos sao avaliados em con-
junto com os clientes, respeitando a realidade de cada ambiente
de trabalho e as especificidades técnicas de cada func¢do. GRI 403-9
| 403-10

A avaliacao cobre atividades rotineiras, nao rotineiras e novas
tarefas, com envolvimento direto de colaboradores, prestadores de
servico e liderancas, promovendo a construcdo coletiva de solugdes
preventivas. Os riscos sdo identificados visualmente, complemen-
tados por entrevistas e registros de ocorréncias, assegurando um
mapeamento amplo e preciso. GRI 403-2 | 403-7

RELATORIO ESG 2024

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Sequranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Assisténcia médica e suporte integral

Os servicos de saude ocupacional da Companhia atuam na iden-
tificacao precoce de riscos e promo¢do da saude no ambiente de
trabalho. Exames ocupacionais (admissionais, periédicos, de retor-
no e demissionais) sao realizados conforme as exigéncias da NR-7,
e todas as unidades contam com suporte médico e de enfermagem
capacitado. GRI 403-3

Além disso, promovemos campanhas de vacinacdo, orienta¢des so-
bre doencgas ocupacionais e programas de qualidade de vida, como
alimentacao saudavel, combate ao sedentarismo e prevencao de
doencas cronicas. Casos de afastamento por acidente ou doenca
sao acompanhados de perto, com foco na readaptacao funcional
e no retorno seguro as atividades. GRI 403-3 1 403-6

A Companhia mantém medidas de controle rigorosas, integrando
0 mapeamento de perigos ao planejamento operacional de forma
ativa e continua. Nenhum trabalhador é excluido das analises de
risco, e todos os controles sao aplicados com base em critérios
técnicos documentados e validados em campo.
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Programa Nosso Cuidar

Cuidar das pessoas é mais do que uma diretriz na
Verzani & Sandrini — é parte essencial de nossa
cultura. Por isso, desde sua criacao, o programa
Nosso Cuidar tem se consolidado como uma fer-
ramenta estratégica de apoio psicossocial a todos
os colaboradores e seus familiares, oferecendo
atendimento gratuito, sigiloso e disponivel 24 ho-
ras por dia, todos os dias da semana.

Em parceria com a consultoria Pratica, especiali-
zada em gestao de pessoas e qualidade de vida,
0 programa promove acolhimento humanizado
diante de situacdes pessoais e profissionais de alta
complexidade. Ao entrar em contato com o canal
exclusivo, o colaborador é atendido por uma as-
sistente social, que realiza o acolhimento inicial e
direciona o caso para o profissional mais adequa-
do — psicblogo ou consultor previdenciario.

Os servicos oferecidos abrangem desde o suporte
em situa¢des de estresse, luto, conflitos familia-

res, depressdo, violéncia doméstica e dependén-
Cia quimica, até orienta¢fes sobre aposentadoria,
contagem de tempo de contribui¢dao e processos
junto ao INSS. Casos sensiveis como tentativas de
suicidio, assedio e falecimentos sao tratados com
prioridade e acompanhados de perto por nossa
equipe multidisciplinar.

Em 2024, o programa contabilizou mais de
1066 atendimentos entre monitoramentos,
acolhimentos e orientac¢des. A saude mental re-
presentou mais da metade das ocorréncias, com
destaque para questdes como ansiedade, luto,
estresse pos-traumatico e situacdes de assédio.
Casos graves, como ideacdo suicida e tentativas
de autoexterminio, também foram acolhidos, com
apoio estendido a familiares quando necessario.

Mais do que uma resposta a emergéncias, o
Nosso Cuidar representa uma cultura corporativa
empatica e preparada para lidar com as complexi-
dades da vida humana.

Ao unir acolhimento, escuta qualificada e orien-
tacao técnica, o programa fortalece o vinculo
entre empresa e colaborador, promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel, respeitoso
e seguro para todos.

Em 2024, o programa
contabilizou mais de

1066

atendimentos entre
monitoramentos,
acolhimentos e
orientacoes para
colaboradores e
familiares.
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Diversidade,

Inclus3ao e Direitos
HUManos

GRI 3-3 | 405-1 | 410-1

A diversidade ndo é apenas uma dire-
triz: € um valor incorporado no cotidia-
no da Verzani & Sandrini. Presente em
todos os estados do Brasil e atuando
com uma base ampla de colaborado-
res, a Companhia fortalece seu com-
promisso com um ambiente de traba-
lho inclusivo, equitativo e respeitoso
em todos os niveis hierarquicos.

RELATORIO ESG 2024

Nosso compromisso € claro: comba-
ter qualquer forma de discriminacao,
assédio ou preconceito — seja de or-
dem racial, de género, orientacao se-
xual, identidade, idade, deficiéncia ou
credo. Por meio do Codigo de Etica e
Conduta e politicas internas especifi-
cas, reforcamos diretrizes que visam
garantir seguranca psicolégica e valo-
rizacao das individualidades.

Como parte de nossa estratégia de
inclusao, a Universidade Corporativa
Verzani & Sandrini (UCVS) disponibiliza
capacitagdes especificas sobre diver-
sidade, como os cursos obrigatérios
“Diversidade e Inclusao”, “Protagonis-
mo Feminino” e “Lidando com a Diver-
sidade”. Essas a¢0Oes sao estendidas
também as empresas terceirizadas
contratadas, especialmente aquelas
gue atuam na area de segurancga pa-
trimonial, garantindo a disseminacao
dos valores da Companhia em toda a
cadeia de valor.

Em 2024, a Verzani & Sandrini reforcou
seu COmpromisso com a promogao de
um ambiente mais diverso, inclusivo e
equitativo por meio de acdes formati-
vas voltadas ao desenvolvimento

humano e a conscientizacao social.
Trés iniciativas de destaque marcaram
esse avanco: os cursos Diversidade e
Inclusao, Lidando com a Diversidade e
o workshop Protagonismo Feminino.
Juntas, essas acdes somaram quase
19 mil horas de capacitacao, envol-
vendo mais de 8 mil colaboradores,

com indices expressivos de aderéncia
e aprovacdo. Os resultados refletem o
engajamento continuo da companhia
na construcao de uma cultura mais
empatica, plural e respeitosa.

Ainda assim, reconhecemos que a equi-
dade é um processo continuo. Por isso,
seguimos investindo em programas de
treinamento, escuta ativa, métricas de
acompanhamento e iniciativas voltadas
ao protagonismo feminino e a supera-
cao de desigualdades estruturais.

Curso Horas Realizadas Total de Matriculados Aprovados Reprovados % de Aderéncia
Diversidade e inclusao 9.265h30min 5.902 4,770 1.132 81%
Lidando com a diversidade  9.265h30min 2.086 1.809 277 87%
Protagonismo feminino! 378n15min 138 127 11 92%

" Workshop concluido e atualmente desativado.

VERZANI & SANDRINI
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PORCENTAGEM DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

PORCENTAGEM DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIAS

Categoria Funcional Masculino Feminino Categoria Funcional Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Operacional 58% 42% Operacional 18,90% 56,00% 25,00%
Administrativo 52% 48% Administrativo 25,70% 55,80% 18,50%
Coordenacao 73% 27% Coordenacao 11,80% 56,40% 31,80%
Gerencial 63% 37% Gerencial 14,00% 79,90% 6,10%
Diretoria 97% 3% Diretoria 17,10% 82,10% 0,90%
Executivo 88% 12% Executivo 0,00% 58,60% 41,40%
PORCENTAGEM DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E RACA

Categoria Funcional Parda Branca Preta Amarela Cafuzo Indigena Mulato Mameluco Nao Informado

Operacional 56,00% 25,20% 8,50% 0,50% 0,30% 0,20% 0,20% 0,00% 9,20%

Administrativo 47,60% 37,40% 5,80% 0,60% 0,20% 0,10% 0,10% 0,10% 8,10%

Coordenagdo 53,10% 39,00% 4,60% 0,90% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 2,10%

Gerencial 35,00% 59,00% 5,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90%

Diretoria 27,60% 69,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,50%

Executivo 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

PORCENTAGEM DE COLABORADORES COM DEFICIENCIA POR CATEGORIA FUNCIONAL E TIPO DE DEFICIENCIA

Categoria Funcional Multipla Intelectual Visual Fisico Auditivo
Operacional 1,90% 2,70% 10,40% 25,10% 59,90%
Administrativo 0,00% 17,40% 4,40% 52,20% 26,10%
Coordenacao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gerencial 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Executivo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

RELATORIO ESG 2024
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Projeto GURI

Pessoas no Centro da Nossa Jornada Treinamento e Capacitagdes UCVS Gestdo do Trabalho Saude e Seguranga do Trabalhador Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos

Transformar realidades por meio da cultura é
uma das formas mais eficazes de promover inclu-
sdo e desenvolvimento humano. E por isso que
apoiamos iniciativas que, assim como nds, atuam
na construcdo de uma sociedade mais justa, di-
versa e com oportunidades para todos. Em 2025,
firmamos nossa parceria como Patrocinadora
Ouro da Temporada dos Grupos Musicais do
GURI Capital, promovida pela Santa Marcelina
Cultura.

O Projeto GURI € uma das maiores e mais reco-
nhecidas iniciativas socioculturais do Brasil, com
atuacao em mais de 400 polos no Estado de Sao
Paulo. Ao longo dos anos, o projeto tem trans-
formado a vida de milhares de criancas, adoles-
centes e jovens por meio da educacao musical,
promovendo ndo apenas o desenvolvimento ar-
tistico, mas também o fortalecimento de vinculos

RELATORIO ESG 2024

sociais, 0 aumento da autoestima, o protagonis-
Mo juvenil e novas perspectivas de futuro.

Nosso apoio viabilizara 390 bolsas-auxilio para alu-
nos e alunas dos grupos musicais, que realizarao
60 apresentacodes artisticas, 10 transmissoes ao
Vivo e ensaios semanais ao longo da temporada. O
impacto esperado alcanca cerca de 15 mil pesso-
as, entre participantes diretos e publico presente
nas apresentacdes, ampliando o acesso a cultura
e a formacao musical de qualidade.

A parceria também reforca nosso alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), especialmente aqueles voltados a
educacdo de qualidade (ODS 4), reducao das de-
sigualdades (ODS 10) e promocdo da cultura e
bem-estar (ODS 3 e ODS 11).

Além disso, o projeto possui avaliagdo de im-
pacto social por meio da metodologia SROI
(Social Return on Investment), que demonstra
que, para cada real investido, sao gerados
R$ 6,53 em beneficios sociais — evidencian-

do a relevancia e efetividade do investimento.

Acreditamos que parcerias como essa sao
parte fundamental da nossa responsabili-
dade social. Ao fomentar o acesso a arte

e a cultura, contribuimos para o forta-
lecimento de comunidades, o esti-

mulo ao talento e a diversidade,

e a construcao de um futuro

mais sustentavel e inspira-

dor para todos.

VERZANI & SANDRINI
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Compromisso com o Clima

Compromisso com o Clima

A Verzani & Sandrini atua
em uma ampla variedade de
segmentos — que vao desde
industrias e aeroportos até insti-
tuicdes financeiras, centros edu-
cacionais e estabelecimentos
comerciais. Cada um desses am-
bientes apresenta desafios ope-
racionais distintos, mas todos
compartilham uma necessidade
comum: o cuidado responsavel
com 0 meio ambiente.

RELATORIO ESG 2024

Por isso, tratamos a gestdao ambiental
como uma frente estratégica. Imple-
mentamos praticas que reduzem im-
pactos, preservam 0s recursos natu-
rais e atendem as legislacdes com rigor.
Atuamos com base em critérios técni-
cos e éticos, focando na eficiéncia do
uso de recursos, na gestao adequada
de residuos e na mitigacao de riscos ao
longo de toda a prestacdo de servicos.

Além da conformidade regulatoria,
promovemos a melhoria continua por
meio da adocao de tecnologias e pro-
Cessos que nos permitem avancar em
direcdo a uma operag¢do mais limpa,
segura e sustentavel. Reconhecendo a

e 3 Gestao de Emissoes

importancia do papel corporativo fren-
te as mudancas climaticas e a conser-
vacdo dos ecossistemas, investimos
em capacita¢des, indicadores de de-
sempenho e certificagBes que validam
NOosso compromisso ambiental.

A Manutencdo da certificagao 1ISO 14001
é reflexo desse compromisso. Com elga,
estruturamos um sistema de gestao
ambiental robusto e padronizado, que
busca por praticas de menor impacto.

Nossa ambicao é clara: gerar valor
para clientes e sociedade por meio de
solucdes que integrem desempenho
operacional, responsabilidade socio-
ambiental e visao de futuro.

Gestdo Ambiental

Inovacado, Tecnologia e Consumo Responsavel

Gestdo de Energia

VERZANI & SANDRINI
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Gest30 Ambiental
(Residuos, Efluentes

e Clima)

GRI 3-3 | 306-1 | 306-2 1 306-3 1 306-4 | 306-5

Gerenciar corretamente os
residuos solidos gerados
nas operacdes € um com-
promisso assumido pela
Verzani & Sandrini com foco
na prevencao de impactos
ambientais e na promocao
de praticas sustentaveis ao
longo da cadeia de valor.

RELATORIO ESG 2024

Compromisso com o Clima

As atividades realizadas pela Companhia resultam
em diferentes tipos de residuos solidos, entre eles:

1. Embalagens provenientes do recebimento de
uniformes, produtos de limpeza, equipamen-
tos de informatica, EPI's e mobiliario;

2. Residuos operacionais gerados no uso coti-
diano, como EPI's usados, papelao, plastico,
vidro e embalagens diversas;

3. Residuos indiretos decorrentes de servicos
de manutencado realizados em unidades de
terceiros, como pneus, 6leos lubrificantes
usados, estopas e filtros.

Gestdo Ambiental

Durante o ciclo de 2024, a Verzani & Sandrini avan-
¢ou na padronizacdo e consolidagdo dos dados
quantitativos relacionados a gera¢do de residuos
solidos. O levantamento contempla residuos dire-
tos e indiretos, categorizados por tipo (perigosos,
nao perigosos e inertes), forma de destinacdo (re-
ciclagem, coprocessamento, disposicao final) e
tratamento ambientalmente adequado.

Além disso, os colaboradores recebem treina-
mentos especificos de acordo com a realida-
de e exigéncia de cada cliente, garantindo um
manejo adequado dos residuos nos ambientes
onde prestam servi¢os. Essa capacitacdo continua
contribui para a eficiéncia operacional e reforca
0 compromisso com a sustentabilidade em cada
segmento atendido.

Inovacdo, Tecnologia e Consumo Responsavel

Gestdo de Energia

Complementando essas iniciativas, a Companhia
também investe em parcerias estratégicas e so-
lucdes inovadoras. Entre os destaques esta o
trabalho com o Instituto Tridngulo, responsavel
pelo recolhimento e destinacdao ambientalmente
adequada do dleo de cozinha usado da matriz,
garantindo a rastreabilidade e conformidade com
normas ambientais rigorosas.

De acordo com sua classificacdao, os residuos
inertes sdao encaminhados a coleta seletiva mu-
nicipal, enquanto os residuos nao inertes e pe-
rigosos recebem tratamento especializado por
meio de fornecedores qualificados, em confor-
midade com as exigéncias legais.

VERZANI & SANDRINI
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A Companhia reconhece que a geracdo e o des-
carte inadequado de residuos podem ocasionar
impactos significativos, como a contaminacao
do solo e da agua. Por isso, mantém elementos
de controle operacional que fortalecem a pre-
vencao desses riscos, entre eles:

e Sistema de coleta seletiva implantado com base
na Resolucao CONAMA n° 275/2001;
 |nstalacdo de bacias de contencao em areas criticas;
e Processo de qualificacdo e monitoramento con-
tinuo de fornecedores de servicos ambientais;
e Campanhas educativas de conscientiza¢ao vei-
culadas por meio da intranet corporativa.

Desde 2019, a Verzani & Sandrini mantém uma
parceria estratégica com a Tamtex para garan-
tir a destinacao sustentavel de coletes balisticos
vencidos, reafirmando seu compromisso com a
economia circular e a reducgao de emissdes. Em
2024, foram substituidas 554 unidades, resultan-

RELATORIO ESG 2024

Compromisso com o Clima

do em uma mitigacao estimada de 2.659 kg de
CO, equivalente. Os residuos de aramida pro-
venientes dos coletes sao enviados para a Teijin
Aramid, na Holanda, onde passam por um pro-
cesso avanc¢ado de reciclagem fisica dentro do
programa “Scaling up for impact”, que reduz cer-
ca de 4 kg de CO, por kg de aramida reciclada.

A iniciativa, além de ambientalmente responsa-
vel, segue rigidos protocolos de seguranca, com
destruicao supervisionada pela Policia Federal
na sede da Tamtex, em Americana/SP. Em 2025, a
companhia prevé a substituicao de 1.772 coletes,
sendo 664 apenas da unidade Verzani SP, com
uma expectativa de 8.506 kg de CO, evitados,
representando um aumento de 220% no impacto
ambiental positivo em relagdao ao ano anterior.

Gestdo Ambiental

Com todas essas ac¢des integradas, a Verzani &
Sandrini reafirma seu compromisso com a gestao
ambientalmente responsavel dos residuos, a edu-
cacao ambiental de seus colaboradores e a busca
constante por solu¢des eficazes e seguras para
minimizar impactos e gerar valor socioambiental.

Inovagao, Tecnologia e Consumo Responsavel

Gestdo de Energia
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Gestao da agua

GRI 303-1 1 303-2

Presente em 22 estados da fe-
deracdo, a Verzani & Sandrini
mantém uma estrutura ampla
de escritoérios e filiais, onde o
principal fator de consumo hi-
drico esta relacionado ao uso
humano, especialmente nos sa-
nitarios e copas instalados nas
unidades administrativas.

O abastecimento de agua é realizado
pelas concessionarias locais e o volume
consumido € monitorado mensalmente
por meio das contas de fornecimento.
Esse controle permite o acompanha-
mento do uso em cada unidade, pos-
sibilitando o direcionamento de ac¢les
voltadas a eficiéncia e ao consumo res-
ponsavel de recursos hidricos.

RELATORIO ESG 2024

Quanto aos efluentes, a natureza dos
residuos liquidos gerados nas unida-
des administrativas é exclusivamente
domeéstica, composta por esgoto pro-
veniente do uso sanitario e de copas.
O volume de efluentes descartado é
estimado com base na equivaléncia
entre o consumo de agua registrado
nas faturas e a geracdo de esgoto —
adotando-se a premissa de que 1 m3
de dgua consumida resulta em 1 m3 de
efluente gerado.

O descarte desses efluentes é feito por
meio do sistema publico de coleta e
tratamento, sob responsabilidade da
concessionaria local. Para fins de mo-
nitoramento de emissdes, a geracao
de efluentes pode ser mensurada con-

Compromisso com o Clima

forme as diretrizes do GHG Protocol,
Escopo 1, considerando as emissdes
indiretas resultantes do descarte.

Com esse acompanhamento, a Com-
panhia reforca seu compromisso com
a gestao eficiente da agua, o controle
ambiental de seus processos adminis-
trativos e a mitigacao de impactos em
nivel local, mesmo em operacdes de
baixo potencial poluidor.

Gestdo Ambiental

Inovacado, Tecnologia e Consumo Responsavel

Gestdo de Energia

VERZANI & SANDRINI
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Inovac¢ao, Tecnologia e Consumo

GRI 3-3

Com o objetivo de impulsionar a transformacao tec-
noldgica e fomentar a cultura de inovacdo, a Com-
panhia mantém um Comité de Inovacao e Digital,
6rgao de assessoramento ao Conselho de Admi-
nistracao. Este comité atua de forma estratégica
na definicao e no acompanhamento das iniciativas
voltadas a inovacéo e a transformacdo digital, con-
tribuindo para a criacao de novos processos, produ-
tos, servicos e modelos de negdcio que promovam
eficiéncia, competitividade e sustentabilidade.

RELATORIO ESG 2024

Entre suas principais atribui¢cdes estao:

1.

propor e orientar estudos sobre praticas e ten-
déncias em inovacao e transformacao digital;

coordenar estratégias que estimulem a ado-
cdo de solu¢Bes inovadoras e sustentaveis;

promover o compromisso organizacional com
uma gestao pautada pela inovacao;

avaliar e monitorar a melhoria continua das
praticas de inovagdo tecnoldgica em todas as
areas da Companbhia;

e emitir recomendacdes sobre potenciais inves-
timentos em métodos, tecnologias e parcerias
inovadoras.

A atuacdao do Comité reforca o compromisso da
Companhia em alinhar a inovacgao tecnoldgica as
estratégias de crescimento sustentavel, fortalecen-
do sua posicdao competitiva e contribuindo para a
geracdo de valor de longo prazo para todos os seus
publicos de interesse.

VERZANI & SANDRINI
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Gest3ao de Energia e Eficiéncia

GRI 3-3

Desde 2010, a Verzani & Sandrini
possui a certificacao ISO 14001,
reafirmando seu compromisso
com a sustentabilidade, a ges-
tao ambiental eficiente e a res-
ponsabilidade com as futuras
geracOes. Nossas operacoes
sao orientadas por praticas que
reduzem impactos ambientais
e otimizam o uso dos recursos
naturais, com destaque para o
uso consciente da agua e a
adocao de solugoes tecnolo-
gicas sustentaveis.

Equipamentos Inteligentes e Sustentaveis

Buscando aliar inovacao, eficiéncia e responsabilidade ambiental, investimos em
equipamentos de ultima geracdo com beneficios reais para o meio ambiente e para

Nnossos clientes:

 Tecnologia a bateria, com menor
impacto ambiental e sem emissao
de poluentes;

* 0% emissao de CO,, contribuindo
para opera¢des mais limpas e sus-
tentaveis;

e Economia comprovada em com-
bustiveis, sem necessidade de GLP
ou gasolina;

* Baixa emissao de ruido, ideal para
ambientes sensiveis e urbanos;

* Limpeza eficiente e segura, sem uso
de insumos toxicos ou explosivos;

e Alto desempenho com foco em pro-
dutividade, sem abrir mao da susten-
tabilidade.

Resultado que vai
além da limpeza

Mais do que eficiéncia operacional,
buscamos gerar valor por meio de so-
lucBes que respeitam o meio ambien-
te, reduzem custos e promovem uma
atuacao mais consciente e alinhada
com as demandas atuais do mercado
e da sociedade.
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CARTA DE DESPEDIDA

escolha diaria.

Esta presente nas pequenas
decisdes operacionais, nas
grandes estratégias e, princi-
palmente, na forma como nos
relacionamos com o mundo ao
nosso redor. Para a Verzani &
Sandrini, mais do que atender
padrdes, trata-se de fazer o
certo — com responsabilidade,
consisténcia e respeito.

Este relatério marca uma etapa
importante da nossa trajetoria.
E fruto do trabalho coletivo de
equipes que acreditam que ex-
celéncia e compromisso socio-
ambiental caminham juntos.

Nele, apresentamos nao apenas
resultados, mas intencdes claras:
evoluir continuamente, apren-
der com os desafios e gerar im-
pacto positivo onde atuamos.

Nao buscamos perfeicao, bus-
camos progresso, e sabemos
que ele s6 acontece com es-
cuta ativa, acdo pratica e aber-
tura para o novo. A cada ciclo,
expandimos nosso olhar, ado-
tamos solucdes mais eficazes e
reforcamos os pilares que sus-
tentam nossa missao.

Que este material nao seja ape-
nas um retrato do que realiza-
mos, mas também um convite:
para clientes, parceiros, colabo-
radores e sociedade seguirem
com a gente, construindo —
juntos — um futuro mais justo,
resiliente e inteligente.
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SUSTENTAVEL

Conteudos gerais

GRI 1: fundamentos 2021

Declaracao de uso

Empresa Verzani & Sandrini relatou em conformidade com as normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI 2: conteudos gerais 2021

2-1 detalhes da organizacao Pagina7e9
2-2 entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Pagina 7
2-3 periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 5

2-4 reformulag¢des de informacdes

Nao houve reformulacdes/alteracdes

2-5 verificacdao externa

Esse relatério nao passou por verificacdao externa.

2-6 atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios

Pagina7e9

2-7 empregados

Pagina 38

2-8 trabalhadores que ndao sao empregados

Nao contamos com trabalhadores que ndo sao em-
pregados.

2-9 estrutura de governanca e sua composicao Pagina 21
2-10 nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca Pagina 21
2-11 presidente do mais alto érgao de governanca Pagina 21
2-12 papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na pagina 32
supervisao da gestao dos impactos

2-13 delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pagina 32
2-14 papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no rela- pagina 21

to de sustentabilidade

RELATORIO ESG 2024
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CONTEUDO

LOCALIZACAO
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DESENVOLVIMENTO
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OMISSAO

GRI 2: conteudos gerais 2021

2-15 conflitos de interesse

Pagina 21, 24,32 e 33

2-16 comunicacdo de preocupacdes cruciais

Pagina 32 e 33

2-17 conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

O Conselho de Administracdo nao realizou treinamen-
tos especificos de Sustentabilidade em 2023, no entan-
to, foi tema de validacdo estratégica a elaborag¢do do
Relatdrio de Sustentabilidade.

2-18 avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Pagina 21

2-19 politicas de remuneracao

Até o momento a empresa nao conta com politicas de
remuneracao estruturadas publicamente.

2-20 processo para determinac¢ao da remuneracao

Até o momento a empresa nao conta com politicas de
remuneracado estruturadas publicamente.

2-21 proporcao da remuneragado total anual

Informacao sensivel para a Companhia

2-22 declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 4
2-23 compromissos de politica Pagina 24, 34
2-24 incorporac¢ao de compromissos de politica Pagina 24

2-25 processos para reparar impactos negativos

Pagina 32 e 33

2-26 mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocu-
pacoes

Pagina 32 e 33

2-27 conformidade com leis e regulamentos

Pagina 24

2-28 participacao em associacoes

Santa Marcelina; Instituicdo Todo Mundo Feliz; Insti-
tuicdo Ameélia Rodrigues; Adere.

2-29 abordagem para engajamento de stakeholders

Pagina 18

2-30 acordos de negociacdo coletiva

100% dos colaboradores da Companhia sao cober-
tos por Acordos de Negociacdo Coletiva
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Introducdo  Sobre o relatorio

Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar

Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI

OBJETIVOS DO

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL A
GRI 1: fundamentos 2021 60
GRI 3: topicos materiais 2021 3-1 processo para determinar topicos materiais Pagina 18 v
3-2 lista de tépicos materiais Pagina 18

3-3 gestao de topicos materiais

Pagina 15, 24, 28, 30, 32, 34, 38,42, 44,47, 52,

55e56
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Etica, compliance e transparéncia
GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tépicos materiais Pagina 24
GRI 205: Combate a 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao Pagina 24
Corrupcao 2016 o o - ,
205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de P4cing 24
combate a corrupg¢ao 5
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Pagina 24
GRI 417: Marketing e 417-3 Casos de nao conformidade em relacdo a comunicacao de .
: Pagina 24 e 26
Rotulagem 2016 marketing
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Crescimento economico e Integracao de Aquisicoes
GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 28
GRI 2’(\)1..Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 28
Economico 2016
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Introducdo  Sobre o relatério Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL A
Temas materiais: Cadeia de Fornecedores e Due Diligence Socioambiental 61
GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 30 v
GRI 204: Praticas de 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pagina 30
Compra 2016
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de P4ging 30
Infantil 2016 trabalho infantil &
GRI 409: Trabalho Forcado 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de ,
. , Pagina 30
ou Analogo ao Escravo 2016 trabalho forcado ou analogo ao escravo
GRI 414: Avaliacao Social 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 30
de Fornecedores 2016 o , , ,
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medi- ,
Pagina 30
das tomadas
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Gestao corporativa de riscos
GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tépicos materiais Pagina 32
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Temas materiais: Privacidade e seguranca de dados (LGPD)

GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 34
GRI 418: Privacidade do : : :

. 418-1 3 ivaci
Cliente 2016 8-1 Queixas comprovadas relativas a violacdao da privacidade e pagina 34

perda de dados de clientes

RELATORIO ESG 2024

VERZANI & SANDRINI



Introducdo  Sobre o relatorio

Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar

Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI

OBJETIVOS DO

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Treinamentos e capacitacoes
GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 38
GRI 404: Capacitagéo e 404-1 Média de horas de capacitacdao por ano, por empregado Pagina 38
Educacao 2016 , -
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empre- P4cing 38
gados e de assisténcia para transicdo de carreira 5
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de .
: : Pagina 38
desempenho e de desenvolvimento de carreira

OBJETIVOS DO

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Gestao do trabalho
GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 42
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pagina 42
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que PAging 42
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 5
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 43
GRI 402: Relacdes de . : S .
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais Pagina 43
Trabalho 2016 595 Op 5
GRI 407: Liberdade Sindical e 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindi- P4ging 42
Negociacao Coletiva 2016 cal e a negociacao coletiva pode estar em risco 5
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Introducdo  Sobre o relatério Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Saude e seguranca do trabalhador
GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 44
GRI 403: Saude e Seguranca 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pagina 44
do Trabalho 2018 o _ , o , , ,
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagao de riscos e investi- ,
~ - Pagina 44
gacdo de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 44
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos ,
. Pagina 44
trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Pagina 44
403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhador Pagina 44
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do .
, : ~ L Pagina 44
trabalho diretamente vinculados com rela¢bes de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdao de saude e .
Pagina 44
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 44
403-10 Doencas profissionais Pagina 44
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Diversidade, igualdade e inclusao
GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 47
GRI 405: Diversidade e Igual- N s .-
. 405-1 Diversidade em orgdos de governanca e empregados Pagina 47
dade de Oportunidades 2016 5 5 ; Pres 5
GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimen- .
o Pagina 47
Seguranca 2016 tos de direitos humanos
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Introducdo  Sobre o relatério Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar Solucdes sustentadveis para um futuro inteligente Despedida  Sumario GRI

OBJETIVOS DO

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVO!_VIMENTO
SUSTENTAVEL A
Temas materiais: Residuos Sélidos 64
GRI 3: topicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 52 v
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a Pagina 52
residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 52
306-3 Residuos gerados Pagina 52
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Pagina 52
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 52

OBJETIVOS DO

GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Temas materiais: Inovacao, tecnologia e consumo
GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tépicos materiais Pagina 55
OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Temas materiais: Gestao de energia e eficiéncia

GRI 3: tépicos materiais 2021 3-3 gestdo de tdpicos materiais Pagina 56
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Introducdo  Sobre o relatorio

Estratégia ESG  Gestdo com propoésito Nosso jeito de cuidar

Solugdes sustentadveis para um futuro inteligente

Despedida

Sumario GRI

RELATORIO ESG 2024

INFORMACOES CORPORATIVAS

Verzani & Sandrini

Rua Marina, 487, Campestre,
Santo André - SP - 09070-510
Telefone: (11) 4428-3000

Site: https://www.verzani.com.br/

CREDITOS

Consultoria GRI
Ecovalor

Redacado
Ecovalor

Projeto grafico e diagramacao
Emi Pacheco

Imagens

Acervo Interno
Envato Elements
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